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MARCO TEORICO

La actual dinamica econdmica obliga a empresas y gobierno a trabajar por el
bienestar de la poblacién, asi como la resolucién de problemas y satisfaccion de
necesidades, por lo que en este sentido, la industria y la sociedad mantienen una
relacion de dependencia entre los poryectos de administracion publica y empresas
de servicios del sector privado, esta relacidn demanda soluciones a problemas que
van desde la construccion y desarrollo de infraestructura, hasta las labores de
mantenimiento de esa infraestructura desarrollada. Es por ello que en el sector de
los sistemas de agua potable de los municipios del pais es necesario contar con
ofertantes de servicios que puedan subsanar problemas que se manifiestan a la
hora de atender reportes de mantenimiento a las redes de drenaje para garantizar
los servicios sanitarios que dichos sistemas de agua potable municipales deben
proporcionar.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, las redes de drenaje de la mancha urbana como por ejemplo las
de la Ciudad de México la cual tiene una poblacién de 8.9 millones de habitantes,
de la que al menos (8,851,080) generan un caudal de 22,510.98 litros por segundo
de agua residual (SEDEMA, 2021), lo que equivale a 22.51 m3 /s generan un estrés
constante a las redes de drenaje, lo cual al paso del tiempo, dichas redes requieren
de mantenimiento preventivo mediante el uso de equipos de dezasolve para liberar

las redes de elémentos sélidos que las obstruyen.

El uso de estos equipos para el servicio de agua y alcantarillado es de enorme
importancia para garantizar la sanidad y gestion sanitaria de cada organismo, por lo
que mantener estos equipos en O6ptimas condiciones es un tema de gran

importancia para los organismos de agua de cada municipio del pais.



Es elemental entender que el uso de estos equipos como coloquialmente se le
conocen: “De tipo Vactor”, generan costos considerables a las dependencias de
agua potable debido a que los costos tanto de adquisision de las unidades, asi como
el mantenimiento de las mismas son un constante tema de discusion en los consejos

directivos de estos organismos.

Figura 1. Equipo de presion-succion para mantenimiento de redes de drenaje

Fuente: Elaboracién propia

Aunado a lo anterior, existen en el mercado muy pocos ofertantes de servicios de
mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo en este sector, por lo que muchos
organismos de agua tienen una vulnerabilidad en la escazes de técnicos
capacitados en el mantenimiento y resolucién de problemas de este tipo de

unidades.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente proyecto es sumar esfuerzos con la organizacion:
‘Ingenieria y Mantenimiento IHS” en materia de proyectos en ingenieria, desde un
enféque administrativo que permita a la organizacion presentar mejoras en aspectos
que van desde el control de pago a proveedores de insumos para el mantenimiento

industrial, hasta el apoyo en la elaboracion de cotizaciones, generacion de reportes



post proyectos, adquisicidn de clientes, labores de ventas, apertura de nuevos
proveedores, capacitacion de recursos humanos de operacién de unidades

hidraulicas y aporte al crecimiento econémico y estratégico de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Anadir nuevos clientes a la cartera existente

e Reducir tiempos de elaboracién de reportes de servicios

e Integrar apoyo a la elaboracion de cotizaciones prestando atencion a los
precios del délar

e Apoyar en la reduccién de tiempos de entrega de proyectos

e Reducir costos de insumos mediante la adquisicién de nuevos proveedores

JUSTIFICACION DE LA APORTACION AL PROGRAMA EDUCATIVO DE
GESTION EMPRESARIAL

De acuerdo con el Perfil de Egreso de la Universidad de Guanajuato, el Licenciado
en Gestion Empresarial (Universidad de Guanajuato, 2021), el profesionista cuenta
con conocimientos de desarrollo de empresas de base tecnolégica mismos que la
empresa: Ingenieria y Mantenimiento IHS cuenta, con ello, se identifican nuevas
lineas de negocios dentro de los servicios de mantenimiento industrial, asi como

procesos de interés comercial local, nacional e internacionalmente.

Se plantean soluciones a problemas relativos al area de desarrollo, con ello se
pueden desarrollar esquemas de trabajo que permitan a los equipos
multidisciplinarios a trabajar en un entorno 6ptimo para las labores que desemperian
dento del sector, ademas de la gestidn de recursos econdmicos y humanos de la

organizacion.



Por ultimo, el entorno permite desarrollar estratégias en ecosistemas de innovacion,
basados en el marco de la sustentabilidad, potenciando la competencia en la regién,
y al no haberla para el caso del presente proyecto, potencializar y desarrollar las

bases ya establecidas.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Apoyo en elaboracion de reportes mediante el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion.

2. Solicitudes de cotizacion de las distintas necesidades en materia de insumos

para mantenimiento.

Pagos a proveedores

Busqueda de nuevos proveedores

Generacion de facturas

o O W

Proponer estratégias para ampliar la cartera de clientes

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 2. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES: Enero

Apoyo en elaboracion de reportes
mediante el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion.

Solicitudes de cotizacion de las distintas
necesidades en materia de insumos para
mantenimiento.

Pagos a proveedores

Busqueda de nuevos proveedores

Generacion de facturas

Proponer estratégias para ampliar la
cartera de clientes

Fuente: Elaboracién propia

AVANCE DE PROYECTO

Se iniciaron actividades el lunes 8 de febrero del presente afo en la empresa:
Ingenieria y Mantenimiento IHS con actividades de apoyo en el area de planeacion



de proyectos en ingenieria hidraulica y mecénica, comenzando con dos proyectos

que ya se tenian en ese momento en desarrollo.

El primer proyecto en via fue la reparacién de la bomba de agua del equipo de
desazolve “Vactor” del cliente de San Juan del Rio, Querétaro con cotizacién del dia
25 de enero del 2021, para la cual se tomo el criterio para posteriores proyectos, la
cotizacion se muestra a continuacion:

Figura 3. Cotizacién dirigida a JAPAM, San Juan del Rio

ENE 25, 2021
COT 250121 MODIF. 0
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Al tener la cotizacién ya elaborada, se aprovechd para recibir capacitacion y acatar

indicaciones sobre los criterios de elaboracién de la cotizacidn, costos, insumos requeridos

etc.

La evidencia de los trabajos realizados a la bomba se muestra a continuacién:

Figura 4. Unidad AQUATECH de JAPAM al que pertenece el proyecto de
reparacion de bomba de agua.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5. Trabajos de reparacion de bomba de agua en las instalaciones de
Ingenieria y Mantenimiento en Irapuato.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6. Trabajos de montaje de bomba de agua en las instalaciones de JAPAM,
San Juan del Rio.

A

Fuente: Elaboracién propia

Las anteriores figuras muestran los trabajos de reparacién y montaje final del equipo
realizados en las instalaciones de la empresa Ingenieria y Mantenimiento y montaje
en las instalaciones de JAPAM San Juan del Rio Qro.

Cabe destacar que se apoyd en la recoleccién de evidencias para el cliente, asi
como la realizacion de actividades de compras de insumos para llevar a cabo el

proyecto mostrado.

Paralelo a la entrega del servicio de reparacion del equipo anterior, el organismo
rector de la ciudad de Purisima del Rincon (SAPAP) solicit6 mantenimiento
correctivo y preventivo a una unidad de la marca Vac-Con con chasis International
ano 2008 que presentaba desgaste por uso y tiempos de servicio vencidos por lo
que se solicitd a la organizacion elaborar la cotizacion correspondiente a los

apartados requeridos

12



La cotizacion fue elaborada por un servidor, con los criterios indicados y las
cantidades y costos en funcion a los presentados en el mercado, dicha cotizacién

se muestra a continuacion:

Figura 7. Cotizacidon de mantenimiento preventivo y correctivo del cliente SAPAP.

Feb 28,2021
COT 260920 MODIF. 1A
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Figura 8. Continuacioén de la cotizacion de mantenimiento preventivo y correctivo

del cliente SAPAP.
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La unidad ingresé a las instalaciones el lunes 1 de marzo para proceder con el
proyecto correspondiente, las evidencias del equipo en las instalaciones se

muestran a continuacion:

Figura 9. Unidad Vac-Con del cliente SAPAP en Irapuato para mantenimiento.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10. Proceso de mantenimiento y suministro de piezas a carroceria.

Fuente: Elaboracion propia

15



Durante el suministro de piezas es normal debido al afio y procedencia de los
equipos, que muchas de las piezas no se encuentren en el mercado, por lo que es
necesario elaborar en algunos casos, las partes que se requieren por medios
artesanales, los cuales involucran mayores tiempos de entrega y en algunos casos,

aumentos en los costos e insumos para cumplir las tareas.

La siguiente figura muestra la unidad puesta en las instalaciones de SAPAP en

Purisima del Rincén, Guanajuato:

Figura 11. Unidad entregada en las instalaciones de SAPAP

Fuente: Elaboracién propia

En cada entrega se realiza un recorrido con el cliente alrededor de los trabajos
realizados en la unidad, como protocolo interno de la organizacion, se entrega la
unidad limpia y en dicho recorrido se exponen los posibles puntos del equipo
integrado al camion que requieren mantenimiento como pueden ser: sistemas
hidraulicos, bomba de agua de alta presion para sondeo, sistemas de succién-
presion (soplador o turbinas), y también se incluyen recomendaciones al cliente de
Optima operacién con el fin de cubrir labores postventa en el caso que se requiera

asi como refacciones que requieran cambio.
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Figura 12. Recorrido de entrega de trabajo con recomendaciones al cliente.

Fuente: Elaboracién propia

Para el dia 11 de marzo el cliente tomd en cuenta las recomendaciones de
operacién propuestas ya que se detecté que muchos de los problemas de operacion
del equipo de bombeo de agua a alta presion se debieron a una mala operacién del
operador del equipo, por lo que se programé y gestion6 una visita para evaluar el
desempeno del personal en campo y capacitar el correcto funcionamiento del

equipo de sondeo.
La figura 12 muestra los trabajos de capacitacién del personal de desazolve como

servicio al mantenimiento realizado al equipo, en ello se resolvieron dudas de

operacién y se corrigieron errores de trabajo.

17



Figura 13. Trabajos de capacitacion al personal en campo.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 13 muestra al personal poniendo en practica las indicaciones y lo
aprendido en la capacitacién.

Figura 14. Personal poniendo en practica lo aprendido en la capacitacion

Fuente: Elaboracién propia
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Para el dia 19 de marzo como parte de la actividad: “estrategias de la ampliacion de
la cartera de clientes” se aprovechd la estancia en San Luis Potosi con motivo de la
recoleccion de una refaccion (bomba de pre-carga de aceite hidrostatica) para
realizar una visita a las instalaciones de CONAGUA, Direccion de infraestructura
hidroagricola brigada de proteccion a la infraestructura y atencion a emergencias,
centro de control de emergencias #12.

Para lo cual gracias a la estrategia de presentacion de la organizaciéon con la
experiencia que la respalda, se consiguié dar respuesta a 2 cotizaciones para
atender problemas con los dos equipos vac-con de la brigada asi como la
adquisicién de refacciones, esto es un gran logro debido a que la naturaleza del
negocio, se puede decir que el mercado es amplio y no hay ofertantes de servicios
de mantenimiento a unidades de este tipo, debido a la complejidad en la ingenieria
de sistemas hidroneumaticos. La hoja de solicitud de servicio de mantenimiento
emitida por CONAGUA se muestra a continuacién en la figura 14 para las 2
unidades:

Figura 15. Solicitud de mantenimiento elaborada por CONAGUA

Fuente: Elaboracion propia con datos de CONAGUA
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En atencidn a las solicitudes de servicios de mantenimiento que solicitd CONAGUA,

procedimos a realizar las cotizaciones realizadas por un servidor con el criterio de

precios del mercado establecidos por la organizacidén, dichas cotizaciones se

muestran a continuacion:

Figura 16. Cotizacion para el cliente de CONAGUA San Luis Potosi
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20



Para ofrecer los servicios al organismo se anexé como requerimiento de CONAGUA

una descripcién informal de los servicios que anteriormente se han hecho a otros

equipos y organismos, las siguientes figuras lo expresan a continuacion:

Figura 17. Servicio de instalacién de malla superior como refaccion de tanque

Anexo 1. Instalacién de malla media luna superior en equipo vac-con

*Nota se instalé caja de malla para la descarga trasera, soldada a la tapa.

ING. JUAN ANTONIO NIETO ZAVALA RFC: NIZ) 640226 M69
Sege

B

ERAe

Fuente: Elaboracién propia

La figura 17 muestra un trabajo de suministro y colocacion de malla en acero

inoxidable para el equipo de desazolve del organismo JUMAPA de Acambaro

Guanajuato.
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Figura 18. Servicio de mantenimiento a la unidad de SIMAPAG Guanajuato capital

sege

A |ING.JUAN ANTONIO NIETO ZAVALA R

7, COL. LAS ROSAS pnal o g IR

g@ -:E’L 045 462 1072325

Anexo 2. Esta unidad, ¢s hermana del grupo de camiones adquiridos por CONAGUA y fue reparada en nuestro
taller:

FC: NIZ] 640226 M69

Fuente: Elaboracion propia

La figura 18 expone los trabajos de mantenimiento preventivo a una unidad con

equipo especial para sondeo y apoyo en inundaciones de SIMAPAG, organismo del

municipio de Guanajuato.
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Figura 19. Visitas técnicas a equipos de CONAGUA en las instalaciones de

Altamira Tamaulipas

Anexo 3. Esta unidad fue reparada en las instalaciones de CONAGUA de la cuenca norte con base en Altamira,
Tamaulipas:

ING. JUAN ANTONIO NIETO ZAVALA RFC: NIZ] 640226 M69
ESTRELLA 677, COL. LAS RQSAS ozihg VB ACSON TALLE

Fuente: Elaboracién propia

La figura 19 muestra el antecedente de trabajos de inspeccién y mantenimiento a

unidades de CONAGUA y dos unidades de Irapuato.
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Figura 20. Exposicion de servicios de balanceo dindmico a turbinas de succion

Anexo 5. Trabajos de reparacién de turbinas vac-con mediante balanceo dindmico:

ING. JUAN ANTONIO NIETO ZAVALA RFC: NIZ) 640226 M69
EST LA 77, COL. LAS ROBAS JRCACION TALLER

Fuente: Elaboracién propia

La figura 20 muestra los trabajos especiales de balanceo dinamico de turbinas a
equipos de succion, dicho trabajo de mantenimiento correctivo requiere diagnostico

y evaluacién para realizarse, de lo contrario se cuenta con la instalacién y suministro

del juego de turbinas para equipos Vac-Con.
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La segunda cotizaciéon elaborada para la segunda unidad se muestra a

continuacién:

Figura 21. Segunda cotizacién requerida por CONAGUA para equipo de Jalisco.

MARDC 22 - 2021
COT 220521 MODIE-0
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CENTRO REGIONAL DE ANTENCION A EMERGENCIAS #12
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Fuente: Elaboracion propia

En el mes de mayo se realiz6 seguimiento al mantenimiento realizado como
servicios postventa, en dicho servicio se gestionaron compras menores de insumos

de bajo impacto como: cintas, pinturas, conexiones, servicios de mantenimiento a

las instalaciones, etc.
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Cabe destacar que se consiguié la apertura de un nuevo proveedor de refacciones
hidraulicas en China, lo cual es un gran logro para un servidor y la organizacion, ya
que, segun datos de la empresa, el margen de utilidad asi como los tiempos de
entrega en reparaciones de equipo hidraulico se estiman en un 45%, lo cual es un
gran paso para mantener y cumplir con los objetivos internos de la organizacion, la
compra que se realizé a dicho proveedor fue para abastecer las refacciones de la
bomba marca “BOSCH” modelo: A4VG125 que en México es de dificil
abastecimiento debido a la escasez y altos costos, la figura 22 muestra el paquete
del proveedor:

Figura 22. Insumos del proveedor de China recibidos

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de contar con las refacciones anteriormente mencionadas procedimos

a completar servicios de mantenimiento al cliente de La Piedad Michoacan.
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En la siguiente ilustracion la empresa autorizé mostrar una parte del proceso de
facturacion que realizé un servidor. Cabe resaltar que este proceso se hizo para
cada uno de los servicios brindados desde el comienzo del proyecto:

Figura 23. Sistema FEL Premium y proceso de facturacién a clientes bajo régimen
de incorporacion fiscal
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© Cicuo normat Tuncar a2 decimaks Para visualzar o ocular los Impuesios pertenecientes a cada gripo
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ETIQUETAS PERSONALIZADAS Y FIRMAS T ® Bikan 2001

Fuente: Elaboracién propia

Al termino de esta tesis se sigue dando servicio a los clientes anteriormente
mencionados, se tiene en pie y esta en platicas la expansion de la cartera de clientes
para el estado de Jalisco y se mantienen las propuestas de trabajo establecidas y
se han establecido canales de comunicacion con otros organismos, asi como la

apertura para enero del 2022 de la divisidn de distribucion de refacciones.
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CONCLUSIONES

El proyecto presentado, tiene un gran potencial profesional debido a la cantidad de
tareas en las que el estudiante de la licenciatura en gestién empresarial puede
desarrollarse, en gran medida, el tamafo del mercado, la oferta de desarrollo e
implementacién de estratégias asi como la apertura de la empresa hacia la
expansion de la cartera de clientes y nuevas lineas de negocio permiten cumplir con
las expectativas del perfil de egreso del estudiante e integrar habilidades en equipos
multidisciplinarios para poder seguir con la dinamica de la organizacién en los

mejores términos.

Como conclusion del proyecto, existen elementos suficientes para afirmar que el
profesionista en el area de gestion empresarial debe ser inmersivo en los distintos
sectores empresariales, en el caso de un servidor, el area de ingenieria e hidraulica
fueron los esquemas de aprendizaje que se tuvieron que adoptar para tener un
espectro mas amplio de conocimiento del negocio, sus necesidades, su dinamica
economica, funcionamiento interno y externo asi como también las distintas
complicaciones que existen a lo largo del camino, sin duda, formar equipos
multidisciplinarios es esencial para que cualquier organizacion tenga distintas vias
de trabajo efectivo y organizado.
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