UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO
-

CAMPUS IRAPUATO — SALAMANCA
DIVISION DE INGENIERIAS

“COMO LA ECONOMIA EMOCIONAL
PUEDE AYUDAR A RESOLVER LAS FALLAS DE
LA ECONOMIA NEOCLASICA PARA ENTENDER

LA CONDUCTA DEL CONSUMIDOR”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN GESTION EMPRESARIAL

PRESENTA:
SELENE LOPEZ MOSQUEDA

DIRECTOR DE TESIS:
DR. SERGIO ERNESTO MEDINA CUELLAR

CODIRECTOR DE TESIS:
M.F. JUAN MANUEL RODRIGUEZ GARCIA

SALAMANCA, GTO. SEPTIEMBRE 2022


aux2_contabilidad
Sello


Guanajuato

CONTENIDO

(D =To [0} o] o T- [P T T OO TSP PUTU PR PRI 3
FAY = To L= o a1 T=Y o1 1O OO OO SUOPRO 4
RESUMEN ..ttt s b e e e s b e e s b e e e s s b e e e s s b e e e s s aba e e s s aree s 4
Palabras ClaVe.....c.eo ittt sttt et b e bt she e st sare s e b nes 5
LY o1y o - Lot A PP PP P TP PUPRTOUSOPRRIN 5
NGV AT o] o PP PP 6
(0T o1 U] (o TN I 1o X i oo [Vl o o TS PSP 6
L L ANTECEUEBNTES. ..ttt sttt st b e bt e bt e s bt s ae e et e et e e be e s bt e sheesatesabe et e ebeens 6
AN IV o fTor=YolTo Yo W= 10 Y o o] g - ool - AU 8
1.3 Planteamiento del problema. .........oooiiii i e 8
R 0] o 1= 1Y o LR SPP 8
R B R @ ] I 1= 1Yol CT=T g =T = RSP 8
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS. .ueiiiiiiiieeiiei ettt e et e et e e e e abe e e s e ab e e e e e abae e e e nraeas 8
ST o o To 1 T F3 USSR 9
(0T o 10| Lo TN | 1Y/ 11 o Yo [o] o (- [P URPRNt 9
2.1 AMDItO A€ @STUAIO ....vuvueveieiiiecte ettt bbb bbb bbb 9
2.2 LA TEORIA NEOCLASICA ..ottt 11
2.3 ESTADO DE LA REPRESENTACION DE UNA ECONOMIA EMOCIONAL .....cvveveveveveeereeerereierennns 24
2.4 PENSAMIENTO DEL HOMO CREENCIALY HOMUS ECONOMICUS......cccovvtirrrrrriiieneeeeeeeeeeeeeenenes 29
2.5 ECONOMIA CONDUCTUAL Y LA ECONOMIA NEOCLASICA .......evuveiierreriniereieriesineeeneeseneenenee 35

2.6 DEFICIENCIAS DE LA ECONOMIA NEOCLASICA QUE LA ECONOMIA CONDUCTUAL HA VENIDO
ARESOLVER ..ttt ettt et ettt e e e e ettt e e e e e e e ae b et e e e e e e e e s e be e e e e e e e e e nnrbbeeeeee e e e e nnnrneeeeeeeaanan 47
(@ o1 0] Co TN || TR 2T U] =T [ 13 USRS 54
3.1 ReSUITAd0S GENEIAIES .....coeieiiiiieieeee ettt et n e 54
Capitulo IV. Discusiones Y CONCIUSIONES......ccuuviiiiiuiiieeciiie et etee e eetre e e e str e e e esave e e esaree e ssaareeeean 56
A1 DISCUSION ...ttt ettt ettt ettt ettt be e sb e e sh e e s ate e be e be e sheesatesabeeabe e be e b e e abeesuteeabeeabeeabeenbeesaneeas 56
4.2 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt sttt e st e e st e e s bt e sab e e sabeesnee e sabeeeaneeesareesaneeesareesnees 57
Referencias BibDHOZIrafiCas ..ottt sttt sr s et st s sn e benbenans 58




Dedicatoria

No hay punto en la transicidn como estudiante que no requiera un esfuerzo
mental, voluntad, compromiso y sobre todo dedicacibn constante.
Siempre considere la importancia de valorar a quienes me acompanaron en este
camino tan adverso y lleno de matices, pues no es facil permanecer cuando todo se
vuelve complejo, todo lo que pueda expresar con palabras no es ni una milesia parte
del agradecimiento que tengo con quienes me ayudaron dia a dia en lograr esta meta.

A mi madre Ana Maria y mi padre Filiberto, quienes me educaron para luchar por mis
suenos, construyeron las herramientas para lograr mis metas cuando no las habia, me
brindaron un apoyo incondicional, motivdndome todos los dias, me dieron los valores
necesarios para crecer como personay como profesional, que me empujaron a aceptar
retos y en consecuente a ello, a no tener miedo a las cosas que suenan insuperables.

A mi hermano Edgar Y Ricardo, quienes me ensefiaron que lo importante es confiar
en las capacidades de uno mismo aun cuando nadie mas lo haga, que me abrazaron
por cada logro y estuvieron para mi cuando lo necesite, que me llenaron de sonrisas
después de un dia dificil.

A mi mejor amiga Camila Contreras, quien me acompafo en esta travesia,
trabajo conmigo a lo largo de la carrera, quien me dio su apoyo incondicional, su
opinidn objetiva y realista sobre cada apartado y contenido de este proyecto, agradecer
a quien mas que mi amiga es como una hermana.

A mi companero de servicio social Jesus Lara, quien me poyo en la revision constante
y analitica, con todo el compromiso, que mas que un compafero fue un amigo, con
quienes nos convertimos un equipo extraordinario.

A mi asesor, el Dr. Sergio Medina, quien confié en mi, me ensefio y compartié
grandes conocimientos y habilidades, quien tuvo un gran compromiso en brindarme su
apoyo en el camino, por quien tengo expectativas altas en mi desarrollo educativo,
que, con paciencia y gran creatividad, me ensefio las cosas mas complejas.

Un gran amigo que veo como una persona con gran calidad humana, por el cual
es una de muchas razones que lo considero mi modelo por seguir.

Un espacio especial para la persona que me ayudo a recuperar mi
confianza, que me mostro que no hay un limite, ni un imposible y que verdaderamente
soy valiosa, que poco apoco se convirtié en el amor de mi vida, Mauricio Farfan.




Agradecer a todos mis profesores, que a largo de la carrera se proyectaron con
pasién por su oficio, a mi abuela y tios cercanos que estuvieron para mi en cada
momento, a mis amigos mas cercanos que ahora son parte de mi familia, José de la
Torre Franco que alegro mis dias.

Agradecer también a quienes ya no son parte de mi vida, pero que influyeron
en mi desarrollo tanto personal como profesional de una forma extraordinaria.

Agradecimientos

Gracias a la vida gue me mostro que algo puede ser horrible, gue siempre hay posibilidad de
empeorar, pero todo dependerd de las ganas que tengas de ser la mejor version de ti misno.

Gracias a mi familia, amigos cercanos, a mis profesores favoritos de los que tome lo mejor de ellos,
con quienes me voy agradecida por tanto apoyo.

he aprendido con el tienmpo que todo es incierto, y plasmar sentimientos es atin mas complejo, por
eso quiero que, en este momento, manid, papa, hermanos, anigos, el amor de mi vida_y mi gran
modelo a seguir, queden innmersos en estas pdginas.

Resumen

Partiendo desde la premisa del objetivo general del aborde del tema, se resalta
un punto fundamental y focal de la relevancia del desarrollo de esta investigacion,
pues si bien, se ha realizado trabajos de investigacion al respecto, en este aporte se
desarrolla de una manera mas especifica y descriptiva el cdmo la economia emocional
ayuda totalmente a una comprensidn sobre el tema'y la relevancia de la contemplacion
de los textos que este integran para comprender el andlisis de una forma mas concreta
y detallada.

Demostrando los factores microeconémicos, macroecondmicos y sobre
economia emocional que conlleva a una revision sobre la teoria neoclasica, para
resolver aquellas deficiencias que presenta vacios expresados como duda,
introduciendo asi la metodologia mas adecuada para el andlisis literario con base en
la heuristica y la hermenéutica.

Ya que proyecta una parte fundamental en determinar los aspectos evaluativos
del comportamiento de los consumidores entorno a una base sostenida por la postura




de la teoria neoclasica, con base a este alcance, demostrar las estrategias
implementadas por las empresas para captar y atraer al consumidor, asi como
proyectar las variaciones en lo que respecta al comportamiento de los consumidores
y contemplando que el comportamiento de estos mismos depende de diversos factores
no solo de la racionalidad de su necesidad de consumo.

Palabras Clave

Palabras clave: Economia emocional, teoria neoclasica, comportamiento del
consumidor, incertidumbre, teoria del valor, racionalidad de consumo,
macroeconomia.

Abstract

Starting from the premise of the general objective of approaching the
subject, a fundamental and focal point of the relevance of the development of this
research is highlighted, because although research work has been carried out in this
regard, in this contribution it is developed in a more specific and descriptive how the
emotional economy totally helps to understand the subject and the relevance of the
contemplation of the texts that integrate it to understand the analysis in a more concrete
and detailed way.

Demonstrating the microeconomic, macroeconomic and emotional
economy factors that lead to a review of neoclassical theory, to resolve those
deficiencies that present gaps expressed as doubt, thus introducing the most
appropriate methodology for literary analysis based on heuristics and hermeneutics.

Since it projects a fundamental part in determining the evaluative aspects
of consumer behavior around a base supported by the position of neoclassical theory,
based on this scope, demonstrate the strategies implemented by companies to capture
and attract the consumer, as well how project the variations regarding the behavior of
consumers and contemplating that their behavior depends on various factors, not only
on the rationality of their consumption needs.




Keywords

Keywords: Emotional economics, neoclassical theory, consumer behavior,
uncertainty, value theory, consumption rationality, macroeconomics.

Capitulo I. Introduccion

1.1 Antecedentes

En el presente trabajo se busca abordar un analisis de los efectos de la economia
emocional, de forma que esta pueda ayudar a las fallas de la economia neoclésica para
una mayor comprension de las diferentes posturas de compra de los diversos
consumidores, todo esto para un mejor entendimiento de la toma de decisiones
econoémicas en torno al habito de compra y consumo, toda esta comprension a través de

la psicologia de la economia emocional.

El planteamiento de esta corriente busca saber e identificar las distintas
corrientes involucradas, tales como la economia emocional y sus variaciones, a su vez
en respuesta de como estas pueden obtener dichas soluciones de los contextos
planteados con anterioridad.

Tal planteamiento, lleva a dar una revisiéon general sobre el campo de estudio
de la teoria neoclasica, a la par de cédmo la economia conductual ha venido a resolver
varios conflictos tedricos que la teoria neoclasica presentaba, esta deja varios de sus
planteamientos de una manera poco clara en lo que respecta al comportamiento del
consumidor, dejando una gran brecha para crear una resolucién a estos conflictos que
no explica con exactitud el comportamiento del individuo consumidor , por lo que se
busca un andlisis general para determinar cuéles son estas fallas asi como identificar
las caracteristicas y principios de la teoria neoclasica.




Para su mayor entendimiento, asi como sus objetivos generales del modelo
desarrollado, tal que la economia conductual ha resultado de gran utilidad para la
comprensién de los diferentes aspectos del comportamiento humano en la toma de
decisiones en patrticular del individuo, asi como el campo de experimentacion de la
investigacion, cuyo objetivo es presentar y describir algunas de las ideas principales
de la teoria neoclasica y la economia conductual en conjunto que a su vez también es
importante resaltar los principios y origenes de esta teoria que estaban enfocados en
una critica marginalista, para introducir a una metodologia del consumo de los
individuos, para identificar la centralizacién y la posicidon general que dicha teoria
planteaba en respecto a su movimiento de las economias, para asi dar mencion a las
criticas generales de la teoria neoclésica y como la economia conductual ha venido a
ser mas objetiva derivada de los principios establecidos por la teoria neoclasica,
complementando asi, las disposiciones a las que ésta se enfrentaba o proyectaba
respecto a la toma de decisiones del comportamiento de los consumidores, que
partiendo de este punto de critica se desarrollaron distintas disposiciones y posiciones
a las cuales se enfrentaban para la investigacion del andlisis del comportamiento del
consumidor, para asi tener un mayor entendimiento y comprensién , fundamentado en
un analisis exhaustivo de los factores determinantes del consumo, para determinar el
enfoque en el cual se basaban las consideraciones del tipo macroecondémico y

microeconomico del enfoque marginalista derivado a ello.

A este planteamiento deriva las determinaciones en lo que respecta a las
aplicaciones de la teoria neoclasica al comportamiento del consumidor de la vida
actual y él como este ha ido evolucionando y asi mismo, el cémo se ha ido
desarrollando en el ambiente comercial , ademéas de poder tener mayor comprension
para establecer mejores estrategias de marketing , que influye directamente en el
consumidor y en los aspectos que son mas relevantes para ellos para asi lograr

acaparar los diversos mercados establecidos por las economias y las empresas que




se encuentran englobadas en el sistema econémico independientemente de la

economia a la cual pertenezca el sector.

1.2 Justificacion e importancia.

Considerablemente tomar la importancia de esta aportacién analitica, nos permite
identificar como determinar estrategias de consumo, comprender el comportamiento del
consumidor de una forma mas objetiva y completa, ya que constantemente los factores
evolucionan y esto asi mismo se debe actualizar, con las nuevas teorias econémicas

emergentes que rodean al comportamiento del consumidor.

Extender el parametro de investigacién en base al tema central el cual es poco
desarrollo y especifico, sin un enfoque, dicho lo anterior, generar una afectacién en los
objetivos y los resultados que las empresas debian ejecutar en lo que concede a la
relacion de la economia emocional, que la teoria neoclasica planteaba de forma

errénea.

1.3 Planteamiento del problema.

La perspectiva del comportamiento del consumidor es ambigua, poco especifica, no tan

determinada y se encuentra en concepciones dispersas.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General.

|dentificar las deficiencias que mantiene la teoria neoclasica y que la economia

conductual puede dar una respuesta mas precisa al comportamiento del consumidor.

1.4.2 Objetivos Especificos.




1) Realizar una revision literaria del tema central del cual se deriva la

investigacion, desintegrando la proyeccién textual de la teoria.

2) ldentificar cuales son los principales aportes y fallas especificas de la teoria
neoclasica, realizando un andlisis profundo de sus principios fundamentales,
desglosando temas de centralizacion del objetivo, para fundamentar la hipotesis

establecida.

3) Establecer la comparativa de la presentacion de principios literarios y
especificar como la economia emocional corrige aquello que la teoria neoclasica da

por hecho.

4) Determinar cédmo las diferentes postulaciones de la teoria del valor
complementan y sirven de forma analitica para el desarrollo de la investigacion y

establece su importancia.

1.5 Hipotesis

H: puede la economia conductual resolver los principios establecidos por la

teoria neoclasica.

Capitulo Il. Metodologia

2.1 Ambito de estudio

Cdmo se ha manifestado hasta el momento, la teoria neoclasica edifica modelos
matematicos de base formal, para asi describir todo aquello que respecta a las
relaciones y actividades econémicas, ya que trabaja principalmente en lo que respecta
a la investigacion deductiva, como concepto central la soluciéon de probleméaticas de




optimizacidn bajo las restricciones mediante métodos de optimizacion de base

dindmica.

Por lo que la metodologia utilizada es con base en la heuristica y la
hermenéutica, en lo que se refiere a la heuristica, nos da a conocer las técnicas asi
como los métodos de resolver conflictos asi como procurar la invencidn de estrategias,
criterios ademas de los métodos para la resolucion de conflictos a través de la
creatividad y el pensamiento divergente, ya que por esta parte esta basada en
experiencias propias del individuo y en un conjunto de individuos para encontrar las

soluciones mas viables al problema.

Teniendo como resultado la obtencidén de afirmaciones que se relacionen a la
toma de decisiones, con el fin de la resolucién de conflictos para asi tomar la opcién
que sea considerada la mas idonea , ya que esta disciplina cientifica puede ser
aplicada a cualquier ciencia, con la finalidad de elaborar reglas estrategias para una
resolucién eficaz de una problematica que analiza el individuo, que esto a su vez, se
emplea con el fin de encontrar y solucionar problemas en aquellos casos donde es
dificil encontrar una respuesta satisfactoria u Optima , para obtener de ellos un
esquema mas amplio en lo que respecta a la solucion y sus deducciones , ya que si el
problema es abstracto se puede examinar en concreto una problematica en especifico

e intentar abordar el problema mas general al mas especifico.

En segunda instancia, en lo que confiere a la hermenéutica, como base para
interpretar y dar explicacion a todo aquello referente a la comunicacién no verbal ,
verbal o escrita, para conducir a conclusiones diferentes e incluso contrapuestas en
significado del contexto, para asi comprender el comportamiento de los consumidores,
ya que es una manera objetiva de interpretar el andlisis de las ciencias humanas y
establecer la importancia que éste tiene al ser comprendido, teniendo en cuenta los
aspectos socio histéricos que ocurren, asi como saber la practicidad que nos permite
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interpretar las teorias y sus aspectos referentes a la comunicacion verbal qué
parte de la modificacion de las ideas que el autor nos muestra.

Dada esta interpretacion, la teoria clasica de la administracion nos plantea el

comportamiento de los consumidores el siguiente contexto, para partir de estos

principios e interpretarlos de acuerdo al contexto bajo la comprension de la
informacién y a su vez verificar su verdadero sentido indicando la eficiencia de la
interpretacion linguistica, logrando identificarse con la comprensién de textos cuyo
sentido no sea necesariamente evidente como en el caso de los consumidores y su
comportamiento en el mercado, asi como constituir un problema y determinar de
acuerdo a los actos y escritos anteriores a esta teoria en el sentido de los mensajes
transmitidos, a como sea comprensible, por supuesto evitando malentendidos,
teniendo una fijacién adecuada en la funcion normativa y hermenéutica en lo que

respecta a esta disciplina de la interpretacion.

2.2 LA TEORIA NEOCLASICA

Los neoclasicos intentaron sistematizar y tener una gran consistencia en base
a la logica que correspondia a las ideas fundamentales de sus precursores clasicos,
desarrollaron las funciones de la formulacién y concepcion doctrinaria en lo que
respectaba a un equilibrio econdémico y referente a la interdependencia de todos los
elementos dindmicos de la economia, con una naturaleza de persuasion, proyectaba
en realidad que la mencionada libertad de los determinantes mas importantes de la
economia, sin obstruccién alguna realizada hacia al mejor aprovechamiento de los
recursos Yy factores productivos con un resultado beneficioso para la colectividad en
general, puesto asi de una forma en respecto a la productividad interna como a un

nivel internacional.

Ante todo, lo que respecta al principio basico de la teoria neoclasica, segun el
cual el sistema econémico mostraba independientemente su libertad de la dinamica y
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su indeliberado correspondiente a un régimen de total y plena competencia, de
la cual se genera una posicion general equilibrada, en donde la remuneracion de cada
factor productivo esta determinada por su producto marginal y el precio de los bienes
por su utilidad marginal, dada esta comprension nos muestra que el producto marginal
se expresa como una cantidad de producto que se obtiene al afadir una unidad en
posiciéon de suma del factor considerado.

Esto quiere decir que cualquiera que sea la productividad sin importar la fuerza
de trabajo se tendra igualmente como resultado una remuneracion, sin embargo, para
que esta regla se cumpla es de vital importancia la competencia, tanto entre la fuerza
de trabajo aplicada por los empresarios, como entre los individuos que integran la

razén de conseguir un empleo.

En cuanto a la productividad marginal con respecto a la fuerza de trabajo
empleada en ello sea menor, como factor productivo de la variacion en la cantidad
producida de un bien, producida por el empleo de una unidad anadida de ese factor
productivo en relacién al conjunto de capacidades fisicas y mentales, congénitos a
todo ser humano, aptos de ser utilizadas para la produccién de un valor de uso
permaneciendo constante la utilizacion de los restantes componentes por lo cual esta
determinante serd mas dificil de igualar los resultados, a su vez estos factores
relacionados serdn absorbidos para elevar la utilidad marginal y dichos
aprovechamientos como resultado en forma correlativa al incremento de la

productividad.

Ante todo, en lo que respecta a la fuerza de trabajo regresiva tiene como
resultado una escasa productividad, asi como un incremento en la produccion de las
actividades fundamentales mas demandadas para mantenerse en linea, ademas de
que, la teoria neoclésica por su parte nos muestra en lo que confiere al razonamiento

en contraste con la permanente excedencia de la razén, puesto que , el estimulo de la
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ganancia genera en las grandes empresas que como resultado accedieron a

incrementar la produccion teniendo como resultado nuevos margenes técnicos.

Esto a su vez, no obtiene como resultado la disminucion de precios en el sentido
que deriva de un nucleo el origen del valor designado, el cual desempeia un valor
objetivo, lo que intenta dar a esta percepcion que la relacion del punto de partida para
designar un precio también involucra los valores objetivos pues son aquellos que
existen externamente al individuo, donde se afirma que algo es valioso sin necesidad

de ser valorado, sino mas bien que sin importar el nivel de aumento o decremento en

La productividad con relacién a ello, se maneja un control de los propietarios y
en resultado tiene una tendencia a persistir, ya que la dindmica del proceso productivo
es el incremento de la funcidén para acrecentar la produccién en un futuro y que este
tenga como resultado una buena cifra a nivel positivo de ganancias. Proyectado esto,
se obtiene un incremento de la demanda lo cual no permite empaparse de un

incremento en la productividad.

Desde esta perspectiva neoclasica, Prebisch, R. (1979) nos muestra que el
resultado con respecto a la existencia de la competencia entre empresas haria
descender los precios, los sucesivos incrementos de demanda que acompanan a los
incrementos de productividad se van sumando y circulan incesantemente en el

sistema.

Para poder introducirnos en la teoria neoclasica, es importante tener un
concepto claro de que es la macroeconomia, segun el concepto que nos da el
diccionario de la economia del MIT (Instituto Tecnolégico de Massachusetts), Pearce
David (1986) nos dice que la macroeconomia es un término usado para describir
aquellas partes del analisis econémico, cuyo interés es la conducta de las unidades,

en particular de firmas y consumidores.
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Dicho analisis econdmico de la conducta de los consumidores se centra sin mas
en la teoria del consumidor, dado a ello un concentrado en los andlisis de la conducta
de las decisiones de produccion de la teoria de los precios, enfocado con cada tipo de
mercado que se relacione con su funcién mercantil, especialmente en el grado de

competencia que este tiene en el mercado.

Como ha sido planteado, la teoria neoclasica es la que responde al analisis
macroecondmico de una forma convencional, usando un enfoque y método general, a
su vez que implementa las técnicas de los economistas marginalistas, en otros
aspectos, es importante definir el término “neoclasico”, el cual podemos entender que
deriva del comprendimiento de aquellos economistas en lo que respecta a la revolucion

industrial, los cuales estaban en su desarrollo para mejorar la teoria econémica actual.

Todos aquellos fundadores de la teoria neoclasica se enfocaban en la utilizacién
de dicho analisis marginal, utilizando asi dos conceptos importantes, los cuales son:
productividad marginal y utilidad marginal, con las cuales se lograria determinar la
alineacion de los precios de los bienes y servicios, ademas de todos aquellos factores
involucrados en la produccion, en lo que respecta a la competencia de los mercados,
tomando la peculiaridad de la escasez como concluyente del nivel de los precios,
especialmente los economistas en referencia a las teorias marginalistas, estudiaron la
oportunidad de que el conjunto de los precios dieran por asegurada la demanda y la

oferta en todos los mercados en general.

La metodologia particular utilizada por los economistas neoclasicos se conoce
como individualismo metodoldgico, (cuya expresion fue inventada por Shumpeter de
acuerdo a Hodsong (1986), nos dice que dicho método consiste en emplear la
manifestacién social en las condiciones de conducta individual, puesto que todos
aquellos movimientos realizados por los individuos consumidores en colectivo social,
no mantenian en realidad una existencia apartada de todas aquellas manifestaciones

de cada individuo que formara parte del colectivo individual.
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Como expresa Muroz, G. M. (1993), la formacién de las preferencias del
consumidor se supone que ocurren en completa independencia de otras escogencias
y gustos de otros consumidores planteado de esta manera se entiende que todos
aquellos agentes consumidores adquieren los precios y en lo que respecta a la
demanda de esta misma manera son manipuladas por el lado de la oferta, esto en

consecuencia a que las decisiones de los consumidores sean independientes.

Los economistas neoclasicos sostienen las ideas principales basadas en: la
teoria del producto, los esfuerzos empleados desde la perspectiva del mercado
correspondiente a la libertad de las operaciones, sin factores externos llegan a

alcanzar un nivel 6ptimo en lo que corresponde al empleo y el producto.

Enlo que corresponde a la teoria del valor plateada, dejan de lado los conceptos
de la anterior teoria clasica y todos aquellos factores que redundan en los costos de
produccién, siendo asi remplazada por la teoria subjetiva del valor, en lo que respecta
al nivel de precios y la determinacion de los mismos en lo que corresponde a la ley de
oferta y la demanda, teniendo como consecuencia una determinacién de los precios
representados en una conducta racional que incrementa a su maxima capacidad la

racionalidad de los consumidores.

Todo lo anteriormente mencionado hace referencia a la asignacion de recursos
en lo que difiere la economia estatica. En respecto a la teoria de distribucion del
producto causa un distanciamiento u olvido de todos aquellos fundamentos
relacionados a la teoria clasica de la determinacidén exégena y esta a su vez es tomada
como remplazo por la teoria marginal del trabajo, el capital y la tierra, por otra parte,
esta apadrina una visién del sistema econdémico metddico y a su vez puesto en el lugar
de la teoria clasica de los conflictos de clases.

El termino neoclasico fue acuiado por Thorstein Veblen el cual afirmaba que el
trabajo més objetivo era el descrito por Alfred Marshall, este proponia reconciliar y
sintetizar las ideas clasicas y marginalistas, a su vez proyectado desde la perspectiva
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del equilibrio parcial, en lo que respecta al pensamiento econémico desde el
punto de vista de la teoria clasica, trataba de explicar el valor de los bienes por sus
costes esto asi desde el punto de vista de lo que correspondia a la oferta y por otra
parte la economia neoclasica tenia una afirmacion diferente, pues planteaba que el
valor de los bienes se explicaban por su utilidad marginal, lo que en otras palabras
podria decirse que el valor que era otorgado a la ultima utilidad consumida era por
parte de la demanda, lo que Marshall nos planteaba era que ninguna de las dos
perspectivas era acertada, si no que ambas tenian cierto grado de razén, ya que la
oferta y la demanda jugaban un papel primordial en el momento de asignar valor a los
bienes.

Por otra parte, desde la perspectiva del historiador Maurice Dobb (1973) disputo
el uso del término neoclasico, pues ya que desde su perspectiva el no analizaba que
fuese el termino apropiado para dirigirsele, proponiendo asi el término “Anti-clasica”
como una direccién mas, en base al sentido de sus principios, métodos y las técnicas

utilizadas por aquellos economistas marginalistas.

Por otra parte Maya (1990) asumia una afirmacion distinta, postulaba que la
economia neoclasica tenia como resultado y significado una condicidon realmente
profunda a manera de modificacién teérica frente a la economia clasica, en lo que
respecta a la teoria del valor por varias razones, una de las principales es que los
neoclasicos reclamaron que era la utilidad mas no los costos de produccién, esto
queria decir, que lo mas relevante era la disposicién de la satisfaccion por el cual los
individuos valoran determinados bienes o servicios y no lo sefalado de que era por el
coste productivo de los bienes. En su concepto mas amplio, nos referimos a la utilidad
como el interés o provecho que es obtenido del disfrute 0 uso de un bien o servicio en
particular teniendo como resultado que estos eran asi los determinantes del valor de
cambio de las mercancias, dicho de esta forma Marshall tenia afirmaciones de que
dicho valor dependia sin mas que de la utilidad y directo en la misma perspectiva.
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De acuerdo con Walras (1938) afirmaba que, dado que los escases y el valor
de cambio son dos fenémenos proporcionales y en conjunto a ello, es la causa del
valor. Los inicios de la teoria neoclasica tuvieron origen a partir del afno de 1950, con
el surgimiento de obras economistas como Alfred Marshall y Le6n Walras, los autores
que estaban inmersos en los principios de esta teoria no conformaban propiamente

una escuela bien definida, mas bien formaban parte de un movimiento conformado por
distintas clases o naturalezas, que sin mas, son diferentes para los diversos elementos
conformantes de algun grupo o conjunto en determinado, que enfrentaba como resultado

una denominacion de una escuela operacional.

Esta se definia a si misma como una teoria de enfoque universal de la
administracion, la cual se define como una actualizaciéon en lo que respectaba a la
teoria clasica, cabe destacar que para los autores neoclasicos dicha administracion
consistia en controlar, dirigir y orientar los esfuerzos de los consumidores en forma

grupal, para que fueran capaces de lograr un objetivo en comun.

Los principales representantes fueron Peter Ferdinan Druker, Harold Koontz,
Cyril J. O'Donnel y William Newman, quienes desarrollaron los primeros principios,
términos y caracteristicas de dicha corriente, de una manera universal para sugerir
nuevos términos y perspectivas que corresponde al comportamiento de los individuos
consumidores y asi definir ciertos aspectos de vital importancia al respecto de la teoria

neoclasica.

Mientras que el origen de las escuelas neoclasicas fueron a finales del siglo XIX
y principios del siglo XX , estd cambiando el enfoque del concepto en lo que respectaba
a la riqueza econémica, aunque aun asi se aceptaban conceptos como lo era la teoria
objetiva del valor y asi mismo, la teoria subjetiva del valor, creando una fusioén de la
economia y las matematica , teniendo como resultado modelos y teorias del equilibrio
econdmico, los pioneros de estas escuelas fueron Cournot y Dupuit, pero quienes la

desarrollaron con mayor madurez fueron: Jevons y Marshall, solo por mencionar
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algunos de ellos, esto a su vez desarrollo conceptos como lo es la competencia
perfecta donde nos proyectaba que la oferta y la demanda se desenvuelven en
mercados libres de la competencia estatal.

Citando a Montoya Corrales, C. (2012), el método del andlisis desarrollado de
la teoria neoclésica consiste en la construccion de modelos simplificadores de realidad,
con el unico propdsito de llevar un esquema ordenado de ideas de los principales

movimientos que cabe esperar que ocurran en la realidad.

En lo que respecta a un supuesto escenario que se encuentra adicionalmente
al alcance de la teoria neoclasica, se deriva de las perspectivas correspondientes a la
teoria tradicional, gracias a esto se logr6 interpretar a partir de la teoria de asignacion
de recursos pues esto se origina como las sociedades buscan balancear los recursos

limitados como el capital, el trabajo y la tierra, frente a las diversas o ilimitadas

necesidades de los individuos que integran la sociedad, tal comprensién
derivada de como las variaciones de las proporciones sirven como guia de los precios

relativos,

para establecer este argumento, podriamos plantearlo de la siguiente manera:
por ejemplo, en un periodo dado el precio de la azucar permanece estable y el del
pescado sube 40%, entonces decimos que el precio relativo del pescado en respecto

a la azucar se incrementd 40%.

Las principales aportaciones de la economia neoclésica, analiza los conceptos
tales como la eficiencia contra la eficacia, en lo que respecta a la descentralizacién,
centralizacion y finalmente la autoridad contra la responsabilidad, también delimita el
alcance al control y la administracién por objetivos, entendido como un proceso
dinamico de la composicidén de todos los niveles jerarquicos de la organizacion, bajo
un esquema donde se establecen estandares de desempeno para una evaluacién de

forma objetiva, con ciertas caracteristicas en su administracién, como lo es el
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pragmatismo, un redireccionamiento y reestructuracion en lo que respecta a las

nuevas realidades.

El objetivo resaltante de brindar una mayor precision, para asi generar mas
flexibilidad y amplitud, en cuanto al objetivo de ser pragmatico, es decir, a cdmo
obtener en la busqueda resultados concretos como principal objetivo, por otra parte,
mantener un énfasis en los métodos y respectivamente a la racionalidad del
comportamiento del individuo propuesta por la administracion cientifica, la cual fue
reemplazada por las teorias neoclasicas quienes crearon una centralizacion hacia los

objetivos y la busqueda de resultados.

La principal caracteristica de la teoria neoclésica es que ésta esta enfocada
tanto a los resultados como a los objetivos y a su vez, mantiene una cierta composicién

y enfoque en lo que corresponde a la automatizacion del proceso productivo.

Uno de los principales objetivos de la teoria neoclasica era reducir el uso de la
mano de obra en lo que respecta a la produccion, estd premisa se encuentra
sustentada en la organizacién formal y en que conforme aumenta el tamafo de las
organizaciones, estas deben incrementar la cantidad de los empleados a su
disposicion, manteniéndose positiva en mejorar los resultados especialmente en las
pequenas empresas, ya que se compone de una estructura simple que se entiende
con gran facilidad, optimizando el rendimiento de las organizaciones, definiendo a su

vez las responsabilidades de los individuos que las conforman.

la teoria neoclésica no estaba unicamente enfocada en el comportamiento del
consumidor, si no también en el comportamiento de las jerarquias de las
organizaciones, su composicion, objetivos y fijaciones, derivado de ello se toma a
conclusion que esta teoria da una cierta afirmacion en la centralizacion de la fijacion

de objetivos entorno al consumidor y todas sus determinantes.
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Referente al analisis del consumo y en sus determinaciones, Galbraith (1958),
nos plantea ampliamente que han sido reclutados y realizados desde distintos
enfoques de manera alternativa, por una visién diferente a lo que corresponderia
radicalmente respecto al génesis del consumo, pero no se ha incorporado el marco

analistico de la teoria neoclasica del consumidor, referente al “efecto dependencia”.

Que tiene una implicacién directa no solo en referencia al origen capitalista de
las preferencias, sino en el enfoque utilizado en el analisis del bienestar, no ha podido
incorporarse en la estructura de modelizacion neoclasica debido a la total divergencia

de los supuestos de partida.

Al nivel macroecondémico, Muroz, J. y Jorda, D. (1993) nos proyectan que los
andlisis por parte del consumo generan desgloses en relacion con las necesidades
individuales y de la sociedad, para asi lograr definir el consumo de bienes y servicios,
consiguiente a ello, los individuos consumidores de forma colectiva como un medio

para la satisfaccion de las necesidades humanas, ya que en el consumo lo que parece

motivar, son las necesidades individuales del sujeto o de una sociedad en

conjunto, ya que el lograr cubrir las necesidades es el objetivo del consumo.

Desde otra perspectiva del enfoque anterior, el andlisis econémico de los
neoclasicos no se hace de forma explicita la relacién de las necesidades humanas y
en lo que concierne al consumo, se crea una discrepancia entre el origen de un
individuo que actua en conjunto con el mercado, ya que su objetivo es maximizar su
bienestar tal que esta Unicamente centralizado en relacion con las necesidades

humanas.

La integracién de dicho segmento crearia una mayor complejidad del analisis,
por otra parte, para que este sujeto logre conseguir su objetivo, este dispone a su vez
de preferencias generadas de una perspectiva imaginaria e interna del individuo que

le permitird tomar una decisién de consumo entre diferentes bienes en el mercado, los
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cuales distintos productores pondran a su disposicion con caracteristicas
diferentes, esto para poner a su mano recursos limitados para la toma de su decision
de consumo, Royo, M. G. (2003) describia que esto era por tener sus origenes en los
postulados tedricos de marginalistas dificiimente se relajaran las hipdtesis de
racionalidad individual, soberania del consumidor y comportamiento egoista y

maximizado.

Las teorias macro y microeconémicas plantean respectivamente, la relacion
causal entre necesidades humanas, consumo y bienestar individual, De acuerdo con
Nicolaides, (71988), los economistas clasicos consideraban que las preferencias son
las que determinan la eleccion del consumidor, estaban condicionadas por las normas
sociales y la experiencia histérica y por lo tanto no podian ser tomadas como

exogenas.

Desde la revolucion marginalista, se describia que los fundamentos principales
del consumo del individuo era actuar autbnomamente en el mercado para incrementar
su bienestar personal, dicho de este modo segun Torres Lopez (2000) es como se

deriva que el individuo escoge alternativas de consumo segun basada en sus

preferencias y establece en base a al dominio absoluto todas las posibles

circunstancias de las que depende la decisién de consumo.

En lo que respecta a la utilidad marginal la cual deriva de la construccién de la
teoria neoclasica del comportamiento del consumidor, se contrapone de dos
preposiciones principales, las cuales son de fundamentos basicos, incluyen la posicion
en la cual el individuo en base a la informacioén que este tiene a su disposicion, sobre
todos los bienes y servicios ofertados y de los cuales son generados precios, este a
su vez escoge al conjunto de bienes o servicios que le resulte mejor y en base a su
capacidad adquisitiva, ya que dicho conjunto sera aquel que maximice su bienestar,
ya que el consumidor siempre tomara la decision mas racional y en base a su propio

interés.
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La segunda proposicion esta relacionada en lo que respecta a la utilidad
marginal en su perspectiva decreciente ya que se considera que la utilidad marginal

tiende a decrecer cuando aumenta la tasa de consumo de cualquier bien o servicio.

Sen (1977) cuestiona el concepto de racionalidad en economia por su caracter
reduccionista. Cuando un individuo escoge una de las cestas que estan a su alcance
que no maximiza su utilidad, puede haberlo hecho porque el concepto de
comportamiento racional-egoista de la teoria convencional no corresponde a su actitud
en el momento de la eleccion, ya que este se centra en el comportamiento del individuo
que es aquel que actua bajo un compromiso y no se centra en encontrar alguna
inconsistencia en este mismo, por lo que se da dicha suposiciéon en cuanto a la razén
no se pudiese ampliar el concepto de racionalidad a acentuaciones indiferentes al
concepto de egoismo como el comportamiento de un grupo independientemente de la
cultura, los aspectos sociales influyentes y los aspectos politicos.

Stigler y Becker (1977), formulan una “nueva” teoria de la eleccion del
consumidor, en la cual la unidad doméstica (o el agente individual) se involucra en la

maximizacién de la utilidad de los bienes que compra a través de su transformacién

en productos de consumo (commodities). En lo que concierne a esta teoria se
pueden analizar la existencia de comportamientos que de forma positiva impactan
como consecuencias de cambios en las preferencias, cuyos comportamientos en lo
que corresponde a los aspectos influyentes como lo son los medios publicitarios, los
habitos y las tendencias, todos los anteriormente mencionados , como estrategias de
mercadotecnia, para lograr captar la atencién del consumidor potencial, asi como
atraer a otros publicos, por lo que es una gran determinante a evaluar, pues de acuerdo
a los resultados esperados podemos identificar cuales son las mejores estrategias a
implementar para resaltar productos de otros y establecer una oferta positiva y
llamativa al publico.
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Akerlof y Dickens (1984), apuntan una via alternativa al introducir elementos
sociopsicolégicos en el analisis de la eleccion individual y se apartan de los supuestos
restrictivos de la generacion independiente de las preferencias.

Es de esta forma que se amplia el analisis microeconémico neoclasico para asi
anadir todos aquellos aspectos relacionados con la eleccion de consumo que
causarian un riesgo en la capacidad de explicacion de la teoria neoclasica, sin esta
tomar en cuenta las variaciones de las preferencias que son sustituidas por
alteraciones en los elementos, de los cuales cuyo objetivo es integrar las funciones de
produccién como lo es el capital humano, los bienes utilizados como materia prima
para la creacion de bienes o servicios o sea cualquiera el elemento de consumo, asi

como también en lo que respecta al tiempo.

El desacuerdo en comparacion con la teoria clasica esta centrado en el peso de
lo que respecta a la microeconomia y la macroeconomia, en la explicacion de la
produccién y distribucién de los recursos econdmicos, puesto esto la teoria neoclasica
crea una cierta postura acentuada en la dinamica microeconémica de lo que

correspondia al equilibrio general de los precios y de la economia.

No solo crea cierta estimacion de direccidn por lo que concierne a los salarios
e impuestos como lo son los costos hablando a un nivel empresarial, lo que afectaria
directamente a la distribucion del nivel de precios y a la oferta, considerando también
como el valor que los consumidores le otorgan a un producto en funcién de las
unidades adquiridas, presentado de esta forma es la ocurrencia por parte de la oferta,
correspondiente a la cantidad de bienes y servicios ofrecidos en el mercado, lo que
determina el nivel de precios y ganancias, dado esto sobre el nivel de produccion de
dichos bienes y servicios y en consecuencia también directamente sobre la distribucion

de recursos econdmicos.

La teoria neoclasica nos proyecta un mercado preexistente a las relaciones

politicas y sociales, tal mercado en definicidn de la eficiencia a la cual presentaron
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insignificante  disposiciones, reglamentaciones y controles estatales
demostrativos o factores de causas externas a su naturaleza, la cual estaba fijada en

el objetivo de optimizar los recursos.

Por su parte, la lI6gica en contraposicion de su naturaleza que subyace en toda
la sociedad y por lo tanto que interviene en la fuerza del mercado de cierta forma
latente por lo que su funcion de los reformadores neoclésicos no es autodefinida con
cierta direccion a la construccion de los mercados, referente a su liberacion de dichos

mercados.

Empleando las palabras de Acuna, C. (1997), podemos entender que la teoria
no es meramente una explicacion de la economia y el comportamiento de agentes
econémicos, sino que se presenta como un marco de explicacion de todo

comportamiento humano individual y colectivo.

2.3 ESTADO DE LA REPRESENTACION DE UNA ECONOMIA EMOCIONAL

La economia emocional ha cambiado el analisis de los modelos econdémicos
entrando como un modelo racional de consumo, el comportamiento del ser humano
como bien es mencionado por platén es aquel cuyo resultado de la accién en conjunto

de dos factores similares, los cuales son la emocion y la razén.

En cambio, en su totalidad las teorias econdmicas en su aspecto mas general
minimizan la influencia de las emociones humanas en los comportamientos de compra
y en la toma de decisiones de consumo, ya que plantean que este piensa y se decide
de una forma lo més racional. Todos estos elementos han ido mas alla para ser de
utilidad en las teorias de comportamiento de los consumidores, el comportamiento de
los mercados en general y de las grandes industrias, pero el marketing no es sin mas
que una pequena aplicacion en el universo econémico de los investigadores.
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La teoria econdmica de la maximizacion de la utilidad esta sustentada en un
detallado y cuidadoso analisis de los costos y beneficios de las diferentes opciones,
los procesos de nuestra conducta estan gratamente condicionadas por un conjunto de
emociones, donde se desprenden muchas decisiones econémicas, las cuales pueden
adoptarse instintivamente, mas en funcion de la quimica cerebral, los sentimientos, las
emociones y como estas pueden ser en la mayoria de los casos el factor principal de
una determinada accién, la aceptaciéon de un modelo de consumo y de equilibrio
general precisa en si por el mismo, en su comprension como imperfeccion del ser
humano y su conocimiento, por tratarse de las coordinaciones de las acciones

econdmicas del entorno.

Por una parte, la economia neoclasica tradicional, la cual se fija en un ideal que
pretende mostrar que la realidad es lejana a el mismo, donde el mercado fracasa y
unicamente el gobierno puede acercarlo al mismo, por otra parte, tiene cierta
afirmacién del mercado mismo, proyectando que solo puede llegar a un éptimo por el

medio de acciones gubernamentales, tomando cierta afirmacién por la perfeccién y

que esta no genera costos propios, otros tantos solo involucrados en el andlisis,
para esta justificacién nuestros balances mentales en cuanto a tomar una eleccion, se
buscan razones de exposicion de motivo de las diversas oposiciones, dicho proceso
mantiene un despliegue incongruente de las decisiones y las elecciones poniendo en
vista problemas sistémicos ,los que derivan dos cuestiones; una concierne a enmarcar
dilemas y otra al estudio en proporcién de un instrumento util para quien se encuentra

orientado de un dilema en particular.

Nuestro comportamiento esta condicionado por caracteristicas de las opciones
presentadas y el aumento de posibilidades de la eleccién que disponga, sin embargo,
el hecho de que una opcidn extra sea atractiva puede ser en general una condicién
suficiente para ser elegida, es mas importante que se condicione de buenas razones

para considerar que esta es superior a las competencias de opciones disponibles; la
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atraccién y la revolucidon son mecanismos que generan una infraccidon de aquello

que hemos llamado principio de irregularidad.

Aristételes observa que los hombres estan movidos por el afan de lucro qué la
contrasta con el objetivo de vivir comodamente, dejando de lado por un momento que
para Aristételes el objetivo de vivir bien es mas digno que el objetivo de acumular mas
y mas dinero, como menciona Streb(1998), el contraste entre ambos objetivos se
puede ver como la distincién entre las motivaciones de decisiones de produccion

(oferta) y las decisiones de consumo (demanda).

En proposicidn, la produccién de la racionalidad es expresada y regida bajo tal
hipétesis de que esta incrementan los beneficios monetarios, por otra parte en teoria
del consumo la racionalidad se expresa bajo la hipdtesis de que esta incrementa el
bienestar del individuo, lo que hizo que les llame “el objetivo de vivir comodamente” a
través de satisfaccion de necesidades, aunque no se considera que ambos objetivos
sean incompatibles, en relacién con la existencia de una adecuada competencia,
Adam Smith muestra que los objetivos de una empresa y los consumidores se pueden

reconciliar .

Bunge (1998) considera al respecto que si bien es claro la empresa solo busca
maximizar sus ganancias y de ello derivan actividades para satisfacer la demanda de
los clientes, en una opinion representativa de como la economia es vista desde afuera
de la disciplina, critica el principio de racionalidad llamandolo “excentricismos
economista” y lo equipara a la codicia, sin embargo, es claro que alguien puede

contener sentimientos diversos a algo codicioso y aun asi ser racional.

El dinero no es sin mas una entidad abstracta, absoluta y exacta, por el
contrario, tendemos a atribuirle valor relativo qué viene dado de la experiencia y de las
emociones asociadas a él, para acrecentar nuestros balances neuronales, cada vez
debemos de realizar un proceso de seleccion, donde no hay precio que pueda

negociarse, carecemos de vision en conjunto y de parametros bien definidos, claros y
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cuales son estables, esto a su vez recae en que el valor de los bienes estaba
representado por los costes lo que a su vez se reflejaba en la oferta ,sin embargo, por
la parte de la representacion de la postura de los neoclasicos, el valor de los bienes
se proyectaba por la utilidad marginal, es decir, el valor que se le asignaba al bien final
consumido en lo que respectaba a la demanda , por lo que las principales cuestiones
que surgieron para los neoclasicos era la distribucion de los recursos en la sociedad y
su asignacion, estos mismos estuvieron a favor del libre comercio como una estrategia
de desarrollo econdmico y por consiguiente una ventaja competitiva para el

aprovechamiento de las ventajas comparativas de otros paises.

Segun Krugman (1996), los economistas creen, en general, que han explicado
algo cuando pueden demostrar que ciertos fenémenos colectivos de interés tendrian
como origen la interaccién de comportamientos individuales, normalmente regidos por
el propio interés, es decir, los acontecimientos generales de un nivel superior en
funcion de pequefos fundamentos de un nivel inferior, sin embargo, no toda teoria
economica logra derivar comportamientos a nivel macro, esto asi de pequenas

motivaciones ,aun cuando este constituya su objetivo.

Se considera que los consumidores tienen preferencias y gustos que se pueden
identificar de forma independiente al entorno en que se desarrollan y de cualquier otra
dimension social, dicha interpretacion de lo que hace referencia a la concepcion de la
teoria clasica nos intenta describir que no dependen de las relaciones sociales en la
que estén inmersos , ya que se comportan segun una posicién o enunciado evidente
para el cual no requiere una demostracion de racionalidad previa a lo socialmente
natural, dada una gran cantidad de datos de diversas teorias econémicas que puedan
tomarse como predictoras, apreciando el surgimiento de contextos de consumo
inexplicables o realmente contradictorios a las teorias econdmicas que se pudiesen
plantear, respecto a las afirmaciones de las teorias tradicionales.
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La teoria microeconémica plantea diversos supuestos del comportamiento del
consumidor, que en realidad la economia conductual proyecta como una duda, uno de
ellos es; si los consumidores mantienen preferencias concretas o ecuanimes y si estas
a su vez son con una determinacion racional limitada, al mantener un enfrentamiento
con restricciones de en el nivel de precios de diferentes bienes por lo cual su eleccion
optima de compra sera por tal bien que en ellos cause mas satisfaccién, es decir,
basan su decision de consumo en la toma de la eleccién que se adecua mas a su

presupuesto al final de cuentas.

Por otra parte, la economia neoclésica proyecta la posibilidad de crear modelos
de comportamiento del consumidor que hacen referencia a una economia mas
abundante en contextos de conocimiento, ademas de que este asi mismo incorpora
otras disciplinas mas eficientes, por lo tanto, la economia del comportamiento del
consumidor esta fijamente sobre la psicologia para asi lograr comprender la conducta
del individuo econdémico, creando patrones sobre su conducta, realizando
experimentacién para evaluar su comportamiento frente a diversas situaciones,
opciones y variaciones de ofertas de consumo, para asi lograr predecir como el
individuo se comportara frente a los distintos supuestos, lo cual causa un
enriguecimiento de las pautas econdomicas para tratar de dar respuestas lo mas

racionales.

Como menciona Motterlini, M (2008), el hecho de que nuestra cabeza razone,
en la realidad, de manera tan poco respetuosa de la teoria econdmica es un fenémeno
tan invasivo como pernicioso, esto nos plantea una idea basica de la consistencia de
las teorias econdmicas en relacion con las variantes sociales de una forma alardéante
en el contexto del concepto de racionalidad.

Estos principios de racionalidad han sido de gran utilidad para generar teorias
del comportamiento de los consumidores, asi como el comportamiento de los

mercados y las empresas en general, la teoria econdmica en lo que respecta al
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incremento de la utilidad esta sustentada en un detallado estudio del
comportamiento de los costos y los beneficios que este a su vez compone , por otra
parte la neuroeconomia da por hecho que cierta parte del cerebro esta compuesto
para realizar métodos automaticos en cuanto a la toma de decisiones, que viajan a
gran velocidad para una concepcion al respecto que va mas alla de las disposiciones
conscientes y que es importante resaltar que la conducta de los individuos estan
condicionadas por estimulos emocionales que generan comportamientos
consumistas, que pueden tener comportamientos instintivos a través de procesos
deliberativos, lo cual en pocas palabras nos intenta dar una interpretacién de que las

emociones y los sentimientos pueden ser factores que determinen una accién.

2.4 PENSAMIENTO DEL HOMO CREENCIAL Y HOMUS ECONOMICUS

La teoria del consumidor sefala que las cualidades mas valoradas por el
individuo se basan en los bienes que puede o no adquirir monetariamente, que
cualquier bien es comparable con otros bienes para asi determinar si su valor es
atractivo o no, que cada bien mantiene una utilidad marginal que decrece, esto nos
dice que cualquier individuo maximizara su beneficio al presentarse un conjunto de
bienes con las cualidades que este desee, tomando la decisidon de compra por lo que
mas cause satisfaccion en esa actividad, esto tomando diversos factores de referencia,
tanto tangibles como intangibles en lo que respecta a una teoria neoclasica enfocada
a la teoria del consumidor, se representa al agente consumista como una forma de
incrementar o generar utilidades, enfrentandose a un consumidor que opta en base a

sus preferencias para elegir en los siguientes factores:

» Que tan deseable es el producto

» Que tan racional es realizar la actividad de consumo

» Cudl es la funcion de la utilidad continua

» Que tanta satisfaccién le genera al individuo consumidor.
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» Cudl es la parabola de la vida destinada a ese producto
» Continuidad generada por el producto de consumo

(Oscar R. Caloca Osorio, 2011), nos manifiesta que el individuo no
necesariamente toma la decision entre distintas opciones en sentido complementario,
con fundamentos y coherencia en sus argumentos racionales, nos dice que
necesariamente lleva acabo sus elecciones con base en dos explicaciones que han
resultado, en cierto sentido, complementarias; la argumentacién coherentista y la

propuesta fundamentalista

Sin embargo, con argumentos basados en creencias justificadas en lo que
respecta a hechos o datos asociados al entorno fisico, ya que solo le importa la
conexion logica; el hombre cognitivo o homo creencial efectia elecciones por medio
de creencias racionales que lo conducen a incorporarse en la teoria del error , de tal
modo que si llegase a cometer una mala decisién de consumo este asi mismo no
volvera a cometer dicho error, beneficiAndose asi de tal concepcién, actuando como
un agente cognitivo que puede tener certeza en sus decisiones, esto asi, no de forma
mecanica si no reflexiva, es un individuo que actua de una forma dinamica por lo cual

podemos observar informacion que en base a su conducta es lo que lo lleva a tomar

una decision o eleccion entre las distintas variantes presentadas ante él. De
igual manera, todos los posibles cambios en la creencia de su conducta estan fijados
en una base de incertidumbre y una posible falla, estas en conjunto hasta que se
requiera tomar de nuevo una decision, en otras palabras, refleja que esta sujeto a

buscar la satisfaccién con el objetivo de conseguir la felicidad del consumidor.

Si bien menciona Salazar Arroyo, S. V (2018), la ciencia econémica debe ir
estrechamente conexa con su esencia social y no debe relegar al ser humano su
protagonismo. Dicha estructura cognitiva e ilustrativa del homo creencial, da respuesta

en cuanto a la realizacién de elecciones regidas bajo creencia racional analizada por
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medio del procesamiento inteligente de la informacion, dando resultado con

base en la informacién existente en la memoria del consumidor.

En opinién de Cristian E. Leriche Guzman (2007), |a justificacién de la creencia
se relaciona con dos argumentaciones; la basada en los fundamentos (teoria
fundacionalista), y la vision sobre la coherencia (teoria coherentista), en este
fundamento se da a interpretacion que en una primera postura se direcciona a la
conservacion y resistencia ante nuevas creencias de una légica coherente y la
segunda postura correspondiente a aceptar que existen nuevas creencias
fundamentales que integran un sistema de relaciones y cabe destacar que ambas

posturas difieren en lo que respecta a un acto de eleccién mental.

Segun Kosciuczyk, V( 2012), el punto de vista de la Economia Conductual,
difiere radicalmente de la visién neoclésica del Homo Economicus, caracterizado como
un ser racional el cual busca la maximizacién de las utilidades calculando las distintas
posibilidades. Cabe resaltar que esta entidad basa sus decisiones de consumo en el
grado en que este influya en su persona, como un ser egoista en cuestién de las
consideraciones de abundancia de otros individuos, en pocas palabras, esta en contra
de que influyen en la decision tanto los factores sociales como emocionales, a no ser,
que sea a favor del propio individuo, esto sugiriendo asi a un individuo de una razén
de interés, segun Pindyck & Rubinfeld (2009), bajo la premisa de racionalidad, donde
el consumidor debera maximizar su utilidad o satisfaccién en funcién del presupuesto

y de las cestas 0 mercancias opcionales.

Por parte de la economia neoclésica nos presenta una racionalidad individual y
colectiva donde el individuo optimiza sus elecciones, todo esto en consecuencia de
gue estos tienen a la mano la informacién necesaria sin importar el precio o costo sobre
ello, esto asi asumiendo que todos los individuos econdmicos son en actitud egoistas,
ya que en la toma de decisiones de consumo solo piensan en su propio bienestar, por
lo cual sus decisiones respecto a ello estan fijadas en un sistema ordenado de
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preferencias las cuales son independientes de diversos factores como el
entorno, ademas de, también ser independiente de otras acciones, es asi como sus
preferencias tratan de satisfacer ciertos requerimientos impuestos por el individuo

mismo, en aspectos matematicos deben de cumplir con la curva de la indiferencia.

Con base en Cienfuegos Liceras, B (2017), “Comparado con el mundo ficticio
del homo economicus, los humanos tenemos muchas “malas conductas”. Eso quiere
decir que los modelos econdémicos hacen muchas predicciones equivocadas”. Esto,
asi como un individuo con gran cantidad de informacion contenida del tipo econdémica,
pero que estas mantienen un interés en el margen de error que posiblemente estas
pudiesen presentar, como lo es un grado de incertidumbre con un nivel de
razonamiento el cual es delimitado, ya que cuando se toma una decision de consumo
no se tienen en cuenta todos los posibles factores que estan involucrados, ya que todo

es parte de un sistema, asi como lo es el individuo mismo.

Sin embargo, el entorno de la decision también lo es, ya que no se esta
completamente informado del todo bajo la situacién en la cual se pudiese encontrar el
individuo, ademas de, que existen costos relacionados al obtener la informacién
requerida, los cuales no son mencionados por el modelo tradicional, un ejemplo de ello
puede ser el dinero y el tiempo, pero como bien planteamos sabemos que el
conocimiento puro y perfecto no existe, lo cual en pocas palabras podemos deducir
que en realidad no hay decision que implique un margen posible de error, 0 que este
asi tenga ciertas limitantes, nos dice Cienfuegos Liceras, B(2017).

Ante la insatisfaccion acerca de como se aborda desde la economia los
problemas referentes al comportamiento econémico del hombre y con las
explicaciones que la economia daba sobre ese comportamiento, nace la economia

psicolégica o conductual.

En lo que respecta al homo creencial se desarrolla en el sentido de las
decisiones que este ha tomado como acertadas desde su perspectiva, légico a su
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consideracion, esto bajo condiciones que no tienen comparaciones o que son
diferentes de otras, con una argumentacion que mantiene de cierta forma coherencia
esta basada en fundamentos, principalmente a nuevas creencias, pretende
mantenerse coherente de ldgica entre un balance de nuevas y antiguas creencias, en
segunda posicidén corresponde a una actitud observacional que compete en lo que se
refiere al considerar la existencia de creencias de forma fundamental que conforman
e integran otras creencias o sirven de base para estas mismas, en otras palabras, que
no niega la existencia de razones de disposicidén basica que crea un aprovechamiento

de futuras creencias o creencias posteriores a la dada.

De este punto partimos en sentido a una detallada explicacion sobre una base
de fundamentos, que da por hecho que en lo que respecta al homo racional deriva de
creencias que surgen de razones para tener dichas convicciones, esto dado bajo
justificaciones, manifestando asi la nocién de creencia fundamental asociadas a un
entorno fisico, por su parte, todas aquellas creencias en cuanto a la satisfaccién de
esta segunda condiciéon son sin mas aquellas que son obtenidas de una inferencia
l6gica de las creencias que son por su parte son consideradas como fundamentales,
ya que se plantea la idea de que cada individuo consumidor mantiene y se soporta en

justificaciones.

En base a estas creencias y/o justificaciones se tienen implicaciones dadas al
soporte de la toma de decisiones, en lo que respecta a la eleccidbn econémica ya sea
un productor o un consumidor, de tal manera que este a su vez tenga que
fundamentarse en una base de justificaciones en sus creencias en la cuestién de por
qué toma la decision de elegir un producto u otro, pero esto mismo va mas alla, ya que
también implica de forma interna del por qué una empresa toma la decisién de adquirir
determinada maquinaria o tecnologia nueva en lugar de otra, esto con cierta
interiorizacion en los fundamentos, en otras palabras lo que intenta decir es que debe
de estar sustentada en principios sustanciales de la toma de decisién respecto a su
eleccion.
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Por ejemplo, en la toma de decisiones de un individuo consumidor en lo que
respecta a la actividad de tomar la eleccién de adquirir un bien o servicio u otra opcién
que se le presente de dicho objeto tendria este a su vez que identificar de manera
consciente porque tomo dicha decision de consumo, esto otorgando una justificacion
basada en los fundamentos por las que el consumidor identifigue con cercana
precision sus mas profundos deseos en lo que a esto confiere, lo cual no es tan simple
como suena ya que muchas veces los individuos proyectan cierta cercania con la
dificultad de la toma de decisiones pues existe una gran y clara confusion al respecto
de que el individuo no conoce completamente sus deseo, por lo que la toma de
decisiones puede estar fundamentada en aspectos que pudiesen ser imprevistos o por

fuerzas externas como es la presion.

Posteriormente a lo que difiere a la incertidumbre, la cual clasificaremos en tres
tipos: en primer lugar cuando es complicado definir el nivel de riesgo, el cual no
podemos determinar con probabilidad ya que existe la posibilidad de que ocurra o no,
es decir, no sabemos con certeza la probabilidad de ocurrencia y por consiguiente no
sabemos los resultados que contraera el tomar una decision u otra, en lo que a esto
concierne se suele mantener una postura en referencia a un sesgo optimista, se suele
llevar un pensamiento donde se cree que se mantiene un menor riegos de equivocarse
que otras personas, asi que suelen no imaginarse los peores escenarios bajo los
cuales se pudiese encontrar, el individuo consumidor si toma una eleccién de compra

u otra, pero siempre se mantiene abierto a las posibilidades de ocurrencia.

En segundo lugar, una incertidumbre ambigua, esta hace referencia a la
situacién de la toma de decisiones en la cual se debe tomar una eleccién u otra pero
que a su vez se carece de informacion, ya que esta se plantea de forma insuficiente o
quizads hasta cierto punto de manera imprecisa o que en cierto punto contiene
elementos contradictorios, esto teniendo como resultado una posicion donde se tiene

presente que no siempre se tomara la mejor eleccién de compra, estos supuestos se
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plantean bajo el cuestionamiento que el individuo consumidor plantee en sus

conocimientos sobre el bien o servicio.

Y finalmente, se nos presenta la incertidumbre por complejidad, que tiene su
origen cuando la toma de decisiones es dificil de comprender, ya sea porque se carece
de conocimientos por ser una situacion bajo la cual nunca se habia presentado o
porque no se tiene experiencia sobre esa eleccibn de consumo, causando mas
desorientacion hacia el consumidor en lo que respecta a la toma de decisiones, por lo
que se busca una salida desde una perspectiva cognitiva para mantenerse firme en la

eleccién de consumo.

Estos tipos de incertidumbre estan centrados en el comportamiento del
consumidor, sus conocimientos sobre el producto y su experiencia de compra anterior
a ello, para esto se plantean distintos escenarios bajo los cuales se pudiese encontrar
el individuo, para asi poder comprender su decision en la eleccién de compra, logrando
obtener un panorama mas amplio de las implicaciones y los factores que influyen en

la toma de decisiones de consumo.

2.5 ECONOMIA CONDUCTUAL Y LA ECONOMIA NEOCLASICA

Si bien la economia neoclasica rechazaba las ideas y afirmaciones que
planteaba la teoria clasica, pues esta no proyectaba ideas que dieran sentido a
afirmaciones que la teoria neoclasica si daba respuesta, esta a su vez mantenia
apreciacion de las distintas ramas de la economia y sus principios, analizando un
marco didactico de una forma moderna en la cual aun sin mas sigue clasificada la
economia, pero la teoria neoclasica nos lleva mas alla, con un programa matematico
que intenta enfocarse en el entorno del consumidor con una facilidad de interpretacién
ajustando de la informacién , generando asi un desafio para el analisis de la eficiencia
de las estrategias para captar la atencion del consumidor, toméandolo como un reto,

estos aspectos de comparacidén entre ambas teorias se desarrollaran mas adelante.
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Basandose en una teoria que proyectaba tal cual la importancia de los aspectos
preferenciales que se albergaban en los consumidores y que este a su vez aplicaba
para la empresa, es decir, todos aquellos aspectos fundamentales influyentes en la
cuestion en si, asi mismo, los consumidores mantenian preferencias hacia cierta
organizacion y al mismo tiempo el cdmo estas mismas se realizaban mas objetivas,
cabe resaltar que el pensamiento neoclasico se basaba en 3 axiomas, en una primera
instancia los fenédmenos que debian de ser estudiados se hacian con un individualismo
metodoldgico, en segunda postura, estos no tomaban tan literal el que los individuos

fueran egoistas y finalmente, que estos a su vez mantenian un equilibrio econémico.

En lo que a esto respecta a este ultimo axioma, se pretendia que tuviese como
objetivo maximizar el beneficio de los bienes comerciales, que al ser consumidos
puedan alcanzar un punto de equilibrio, esto quiere decir, que los productos
igualmente aumentarian asi su produccion en unidades medibles, permitiendo llegar a
un equilibrio en conjunto con los rendimientos que este en si genera, asi forjando un
incremento en dicho beneficio, este siendo parte del registro de los bienes consumidos
por los individuos y la escasez que exista en cuestién de la produccién que involucre
el valor del producto por parte de las grandes industrias, asi el mercado fija el punto
de equilibrio del consumo y establece un menor o mayor precio en base a ello.

Es por ello que el problema econdémico centralizado de la teoria neoclasica es
la organizacién y la asignacion de recursos escasos, lo cual incluye que la eficiencia
desde la perspectiva es visualizada como el perfil mas éptimo de los recursos teniendo
como resultado el incremento de la utilidad de cada uno de los entes econémicos y a
su vez la economia de un pais en conjunto con su bienestar, dada razén que los
campos centrales de la economia neoclasica nos hablan de la macroeconomia como
una herramienta de analisis detallada sobre los cambios en la curva de la oferta y la
demanda.
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En base al comportamiento de consumo de los individuos sociales desde una
perspectiva individual hasta este mismo aspecto en su forma mas general, se
desarrollan caracteristicas especificas de comportamiento, ademas de, rescatar que
también las industrias adquieren bienes y servicios, estos aspectos también son
evaluados, ya que en esas actividades comerciales también son tomados de la misma
forma, es decir, como un cliente potencial de compra para otras industrias, por ejemplo:
cuando una industria la cual es enajenadora de bienes tiene que adquirir materia
prima, en este punto esta actuando como un individuo ya que estd adquiriendo un
producto a un proveedor que desde la perspectiva del proveedor este es un cliente el

cual tiene y mantiene sus expectativas.

En cuanto al producto que en este caso es un insumo que él va a trasformar, en
esta postura él idealiza el producto que esta adquiriendo y tomara una decision de
compra en base a varios factores, que para el sujeto son determinantes de la decision
de compra, esto nos lleva a la macroeconomia lo cual inspecciona y analiza el
comportamiento de las masas y numerosos sistemas del mercado comercial,
examinando el comportamiento de consumo de un pais en determinado, empleando
magnitudes colectivas y globales, como su interaccion con el entorno, sirviendo asi

como una herramienta de analisis del comportamiento de los consumidores.

Podemos decir que todo esto anteriormente mencionado es un aspecto muy
general, donde se requiere de herramientas matematicas como la valuacion de la
ofertay la demanda, para asi conseguir un analisis econémico optimo, logrando definir
las relaciones causales, sin embargo, esta esta sujeta a cambios asi como desarrollos
continuos, de la cual se percibe un andlisis general para precisar la perspectiva, por
otra parte, la economia neoclasica nos resalta que el mayor problema econémico es
la naturaleza limitada de los recursos sociales, en consecuencia, de la ya mencionada
escases la ciencia de la economia debe de llevar acabo un analisis y estudio de una

economia del bienestar a través de la 6ptima asignacién de recursos.
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La psicologia del consumidor busca identificar y analizar la conducta del agente
de compra, como proyecta Sandoval, (1994) especificamente es un campo en el cual
se aplican teorias y modelos de la psicologia basica para la descripcidon, explicacion y

prediccion del comportamiento humano dentro de los mercados reales.

Las variaciones de racionalidad pueden ser el resultado de prejuicios, los cuales
estan basados en creencias del consumidor, lo que redirige a situaciones de exceso
de confianza bajo la posibilidad de los posibles escenarios presentados, tales que en

su mayoria estan basados en una informacion limitada pero la cual es accesible.

Como nos comenta Kosciuczyk, V (2012), estas posibilidades de escenarios
también pueden producirse respecto de las opciones de los agentes, descritas por la
teoria de prospectos de Kahneman y Tversky. Dos conceptos importantes en esta
teoria son los de “aversion a las pérdidas” y “contabilidad mental”. En lo que respecta
de la aversion de las perdidas establece que los individuos son mas sensibles a él
decremento de su bienestar que al incremento de este mismo, lo que nos trata de
decir, el decremento de la utilidad la cual est4 asociada a un mayor referente para el
incremento de la utilidad asociada en lo que respecta a una retribucion con mas

similitud al concepto.

En lo que confiere al consumidor, lo relacionamos de forma directa con el homo
economicus, proyectandolo, asi como un ser razonable, desde una perspectiva
estadistica nos referimos a un tipo de consumidor determinado, el cual cuenta con las
caracteristicas especificas de la mayoria de los agentes enajenadores mostrando su
posicién como un consumidor promedio, con un perfil mas asociado a las causales y
hechos determinantes mas frecuentes de consumo, es importante resaltar un principio
analizado en perspectiva abstracta, en consideracién a ello en especifico, el cual
sefiala que de este dependan variaciones de distincion del mismo, en base a esta

referencia a una diligencia ordinaria el cual anteceda las posibles circunstancias de
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consumo, pues basandonos en esta idea podemos dar un planteamiento del valor
designado, sin

enfocarnos en las caracteristicas propias en similitud con otros agentes, con

control con la ejecucion de las acciones del consumidor.

La economia conductual es aplicada a la investigacion de las relaciones
sociales y emocionales de la humanidad, para asi lograr percibir de una forma integra
las decisiones econdémicas de los individuos y como estos semblantes influyen en el
sistema de asignacidn de recursos y beneficios del mercado, ya sea en ausencia de la
razdn o en posicidn de esta misma en lo que respecta a los aspectos econdmicos, en
funcion del estudio “El comportamiento de los consumidores para la implementacion
de estrategias comerciales para mejorar la experiencia y acrecentar la satisfaccion del
consumidor”, bajo este contexto, como un resultado asertivo entre las practicas
comerciales, en el ambito de los negocios y de la teoria del desarrollo de la economia

conductual.

La regulacién conductual de la relacién de costo-beneficio es determinada por
el precio unitario, que este ultimo determina el precio a pagar por un determinado bien
o0 servicio, el cual incluye en si mismo fuerza de trabajo y valor abstracto, derivada en
dos vertientes; en el incremento del costo y el decremento del beneficio producido, asi
como la cantidad de ingresos es reflejada en respuesta hacia el monto de ingreso,
para Hursh y Silberberg (2008) este se traduce en el numero de respuestas que un
organismo puede emitir y el precio de los bienes se traduce en la cantidad de
respuestas requeridas para obtener un reforzador.

El propésito de la psicologia econémica, también conocida como economia
conductual es proyectar por medio de la observacién, un analisis de los errores que
son tomados de decisiones de consumo, utilizando estos conceptos y resultados para
optimizar el comprender la toma de decisiones econémicas, estudiando asi cuales son

las causantes de que los individuos asociados a la actividad de consumo, Resnik
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(1998) plantea lo siguiente, para que estos a su vez tomen las decisiones incorrectas
0 mas inadecuadas, pues el identificar las alternativas posibles, es vital para
descomponer y

modelizar el problemay elegir la mejor alternativa, y asi llevar a cabo un analisis

de riesgo, implementando la alternativa elegida.

Desde una perspectiva ligada a un racionalismo progresivo, donde la filosofia
es una presuncién de que el estado involucrado manifieste en lo que concierne al
bienestar, asi como la calidad de vida a nivel global dependen del cambio politico asi
como la razoén, con fomentar en el individuo en la toma de decisiones con voluntad por
mas conocimientos que este adquiera de los productos o servicios ofrecidos en el
mercado, manteniendo como proposito el desarrollo de actividades asi como de
proyectos que el estado disefie y administre a través de direccion publica, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de la sociedad en general es decir, teniendo la
existencia de tangibles e intangibles al servicio de la sociedad para satisfacer
necesidades basicas aunque algunas de ellas no sean realmente esenciales, para
conservar la libertad de tomar una decision u otra con el resultado esperado de una
mejora en las condiciones, tal como contextos para la toma de decisiones mas

oportunas que asi considere el consumidor.

Un contexto primordial, es la curva de la demanda, pues dichas determinantes
generan restricciones a las cuales esta apegado el comportamiento del consumidor,
en una disponibilidad de sustitutos quien genera incrementos de la cantidad de
respuestas que se requieren para que la demanda decaiga, esto influyendo
directamente en los precios de los bienes en el mercado ya que muchos de estos
mantienen sensibilidad a los cambios alterando su precio, sin embargo, existen

algunos otros que son todo lo contrario.

Un ejemplo de ello pudiesen ser los bienes elasticos e inelasticos, referente a
los bienes elasticos, especifica que son quienes dependen directamente de la ley de
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oferta y la demanda, lo cual quiere decir que cuando sus costos son elevados, no hay
tanto consumo, en consecuencia, a ello su precio es también mayor, ya que estos

tienen sensibilidad a la oferta y la demanda como pudiese ser los bienes de lujo, por

otro lado tenemos los bienes inelasticos, cuales tienen poca sensibilidad ante la
oferta y la demanda para que se ejemplifique podemos decir que muchos de estos
bienes podrian ser articulos de la canasta bésica.

Segun las investigaciones de Murphy, Correla y Barnett (2007), la férmula es de

triple consideracion: las decisiones de los consumidores de un bien estan relacionadas

con:
a) Su disponibilidad relativa y el precio del mismo.
b) Su disponibilidad relativa y el costo de actividades alternativas sin el
producto.

c) El grado en que el reforzamiento de las consecuencias inmediatas se
devalua paralelamente a la accion del reforzamiento inmediato ligado al disfrute del
bien.

Los aspectos que normalmente se analizan son intuitivos, lo que nos plantea
que describe el ser inmediato, sin intervencion de la deduccion o la razén, siendo
considerado como evidente, sin embargo, el individuo no reflexiona en si tomar una
decisién por intuicidon o por que exista una conexion emocional con el bien, ya que al
pensar de manera intuitiva es posible que entre ese analisis se logre descubrir las
posibles fallas 0 margenes de error, a su vez tratar de generar una reparacion del
mismo y es aqui cuando surge una cuestion referente a la decisiébn de compra, es
sumamente importante el saber cuando si obedecer a nuestras dudas intuitivas, esto
dependiente de diversos factores que KAHNEMAN (2003), nos plantea , pues en
primer instancia tenemos el tiempo del que se dispone para tomar la decisién, la

perseverancia a dicha actividad, incluso el estado de animo del consumidor, se dice
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que la facilidad de usar el pensamiento intuitivo esta relacionada con la inteligencia, la
capacidad cognitiva y el pensamiento estadistico del agente.

Ya que la forma en la que se originan y provienen los pensamientos son de
forma espontanea y estructurada, en primera postura con relacion a la razén, en la
segunda instancia a los juicios intuitivos. Esto en respuesta a los mecanismos de
“accesibilidad” en funcién de los estimulos, experiencias anteriores de consumo, las
expectativas generadas del producto, asi como los factores que influyan como el
entorno social o ambiental bajo la cual estd el supuesto ente potencialmente

econdémico.

El “Teorema de Bernoulli”, es cuestionado por la “Economia Comportamental”.
KHANEMAN (2003), analiza que en la toma de decisiones donde no existe un alto nivel
de riesgo, el ente econdmicamente potencial valua los resultados esperados de la
utilidad que le personifique la posicion de sus activos finales y no simplemente por el
incremento de su utilidad esperada como lo expresaba la proposicién. Por otra parte,
la funcién de utilidad no se da en cuanta como fija e invariable, sino que esta se
considera “cambiante”. Segun Khaneman (2003), lo que puede ser preferencial y
bueno en un determinado periodo de tiempo en especifico; surgiendo de si mismo que
la tasa de descuento sugerida para la valoracién de presente de utilidades esperadas

sea hiperbdlica y no exponencial como en la practica tradicional.

Los sistemas intuitivos reconocen las reglas racionales, sin embargo, se ven
puestas en practica cuando se detecta un error, en dicho sistema solo es posible
distinguir de un desequilibrio si hay una fuente de sefialamientos que enfoquen la
relevancia de ese factor, detectando esta falla en el sistema se hara un esfuerzo para
corregirlo, pero como nos muestra KANHEMAN (2003), la correccién generalmente es
insuficiente y los juicios finales quedan por consiguiente anclados a la idea intuitiva

errada inicial.
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Esto estableciendo los limites del modelo “homo economicus”, donde se
proyectan las limitantes de la racionalidad bajo la cual esta fundamentada,

persiguiendo asi bajo los principios de menor esfuerzo y mayor remuneracién o

acreditacion, que cae en la decadencia de emociones externas buscando su
propio bien comun, para profundizar en este concepto tenemos que la escuela
neoclasica nos dice que el hombre econémico tiene reaccion positiva frente a los
estimulos que este percibe, ya sea a través de los medios de comunicacion, marketing,
un entorno comercial, social, emocional o ambiental, la teoria también proyecta
fundamentos sobre los cuales son fijados para analizar la rentabilidad que pudiese
tener un producto o no, de un riesgo variable independiente, es decir, a riesgo mayor
se demanda mayor rentabilidad.

Un factor relevante para este contexto es el rango de precios de los productos,
el cual esta originado por una fluctuacion de los costos de menor a mayor, reflejando
asi que, si el precio de dicho producto es menor, la probabilidad de que afecte a la
demanda es baja y por el contario si el precio es mayor, si tendra repercusiones en
ella. Por ejemplo si aumenta ligeramente el costo de una marca de mantequilla
econdémica, no ocasionara que el cliente cotidiano de dicha mantequilla ya no lo
compre, si no que este seguira consumiéndola ya que la variacidon podria ser
Unicamente de centavos, aun cuando compre varias piezas el incremento no sera tan
grave, y en esto mismo influye el nivel de precios, o que nos replantea que para un
consumidor de ingresos mas altos podria no darse cuenta de los incrementos o
variaciones en los productos que consume, esto teniendo poca sensibilidad a los

cambios presentados en los precios comerciales.

Los comportamientos de consumo y las acciones empresariales son un tema
complejo, las investigaciones de conducta comprenden acciones que involucran la
utilizacidon de los bienes o servicios, tanto de las experiencias y conceptos de beneficio,

asi como lo es la satisfaccion en su aspecto mas diverso que involucran el concepto
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general proyectado como “compensar sus necesidades”, donde cada proceso de
decisién de consumo se basa en lo que el cliente desea y anhela, bajo el cual existen
diversas expectativas asumidas por factores diversos que habitan en la mente del
consumidor, en este aspecto dentro de la teoria del consumidor se investiga el
comportamiento de un individuo de caracter economico y para ello existe un
mecanismo para facilitar el analisis de las causantes de la diversificacion de precios

mencionado anteriormente en aspecto micro y macroeconémico.

Por ejemplo, podemos clasificar diversos tipos de bienes en dos categorias y a
medida que uno aumento el otro disminuye, cuando se logra llegar al punto donde se
originen dos opciones que causen indiferencia para el consumidor estos dos se
clasifican en la propia posicion de la curva de indiferencia, tomamos dos opciones, una
nombrada opcidn el bien “t” y bien “y” en conjunto y la opciéon de mayor cantidad del
bien " y menor cantidad del bien “y”, si esta tiene innegable desplazamiento en el
sentido de aceptar la opcion mayor del bien “t” y menos de “y” por otro punto dentro de
la curva de indiferencia, como podria ser de ejemplo la curva “x” de nuestra grafica

imaginaria , esta cumple con el semejante nivel de satisfaccion.

Tomando esto en cuenta podemos decir, que los consumidores tienden a tomar
decisiones de consumo con el objetivo de incrementar la utilidad, la disponibilidad en
cualquier punto de un capital nulo, proporciona una utilidad igualmente del mismo giro,
pero esto por nada mas que la utilidad pues proyecta las diferentes combinaciones
posibles entre dos bienes que infringen la misma satisfaccion, es decir, todas las
combinaciones posibles de “t” u “y” generaran el mismo nivel de satisfaccién el
consumidor, ya que no se tiene preferencia entre dos conjuntos situados en esta
misma, puesto que la curva de indiferencia proyecta unicamente las preferencias entre
conjuntos de bienes y no mantienen relacién alguna con el nivel de precios, es decir,
a lo largo de, hay distintos puntos donde cada uno de estos tiene un diferente valor

monetario, pero el nivel de satisfaccion sin importar el punto es el mismo.

Gonzalez (2003) nos proyecta que, en un grafico de curvas de indiferencia,
puede facilitar el entender como los cambios en “Q” cantidad o “B” tipo de bienes
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pueden alterar los patrones de consumo, define a la satisfaccion como el fin que se
espera lograr mediante el instinto que se genera en el interior del individuo y que
precisa encontrar su objeto en la realidad.

La economia conductual se ha renovado en buena parte de investigacion
econdémica y contribuido en evidentes limitaciones de muchos planteamientos de un
paradigma econémico neoclasico, al disefio e implementacion de politicas publicas
comprende multiples aspectos, como lo son la necesidad de nuevos modelos
economicos, las complicaciones ante las cuales se debe de entender el aspecto de
las fallas en el modelo neoclasico son sobre las politicas publicas y del encubrimiento
del consumidor, ante este planteamiento se incorpora el analisis normativo en cuestion
de determinadas conductas de la libre voluntad del agente potencialmente consumidor,
para asi poder contar con un perfil de identificacidén de todas aquellas alternativas
posibles, ademas de, el poder potencializar los resultados, es decir, llevar a cabo un
analisis de los resultados de cada una de las distintas posibilidades ascendentes y
finalmente poder tener a capacidad de la eleccion mas adecuada contrastando la

eficiencia y eficacia de las variaciones de las opciones.

Ya que el comportamiento humano da prioridad a la eficiencia de la decisién en
lugar de la eficacia, la utilidad del conjunto social refiriéndonos a las agrupaciones de
individuos, pertinente a cada aspecto como lo es el econdmico y ambiental, ademas
de la relacién con estos mismos factores a pesar de estos en lo que hace referencia al
comportamiento humano, llegamos a aterrizarlo como un ente individual, este sin tener
menor problema en trabajar otras diversas disciplinas, como lo es la psicologia
empresarial, del consumidor y las ciencias sociales, pues ser multidisciplinario y que
logre ayudar a conseguir una mejor adquisicion y recopilacién de argumentos, para asi
ampliar los conceptos o ideas generadas a partir de los diferentes contextos que se
pudiesen presentar y lograr pronosticar el comportamiento de los individuos

econdmicos.
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En lo que confiere al campo de la psicologia del consumidor, se ha desarrollado
en la perspectiva en concepto psicolégico, desde el analisis del conductismo vy el
estado de las condiciones mentales, el cual nos va desarrollando las alternativas

basadas en los principios del analisis conductual lo cual nos proyecta el grado en que

se cumplen las especificaciones y estandares predeterminados de un producto
de acuerdo con las necesidades del cliente, para la interpretacion de los patrones de
analisis del comportamiento que tiene el consumidor bajo los distintos escenarios
proyectados, asi como las direcciones que son de un aspecto que involucre mayor
complejidad, como lo es la conducta verbal y el comportamiento de sucesos que
puedan 0 no tener ocurrencia, especialmente de problemas que son planteados de
una caracteristica imprevista, donde se desarrollé con mayor amplitud, gestionando
esta inversion de impulsos acumulados, asi tratando de reconducir los
comportamientos individuales del consumidor, llevandonos a deducir los limites de

racionalidad de los consumidores para darles un sentido.

Asi mismo, como consecuencia al andlisis del perfil psicolégico del consumidor,
demostrar su falta de autocontrol en general de este ser, ademas de, la importancia
que tienen y mantienen cada una de las preferencias sociales e influencias que se
consideran a la hora de la toma de decisiones del consumidor, radicando asi en la
enormidad que la economia conductual en aspectos externos a lo referente al
consumo o a algun variante econémico, en este sentido existe la posibilidad de un
cambio en los paradigmas en lo que respecta a nuestra forma de comprender la
economia, como nos proyecta Rodriguez Quintana E (2012), tomando en cuenta
factores que delimiten la racionalidad del consumidor, alguno de estos elementos no
cognoscitivos son la cultura, las emociones y la imitacién. Aunque limitan la
racionalidad, pueden simplificar la toma de decisiones, permitiendo hacer andlisis mas

rapido.
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Como lo dice Miranda Escolar (2018) en su articulo titulado “Economia
conductual, irracionalidad e incertidumbre Europea”, se puede generar irracionalidad
e incertidumbre, en lo que concierne a la toma de decisiones por parte de los agentes
individuales de consumo y por las entidades gubernamentales involucradas en
actividades comerciales, referente a la incertidumbre del consumidor se ha puesto en
consideracion de estos fundamentos sefalados en el articulo, en lo que respecta a la

economia convencional, como lo es un concepto de desarrollo racional en
referencia a un material de informacién completa, cabe destacar, que en realidad se
ha manifestado de un proceso racional, bajo la cual se analiza la toma de decisiones
desde una perspectiva tedrica y asi replanteando que la economia conductual puede
facilitar la comprensién de hechos que atanen a la incertidumbre bajo la cual se rige el

comportamiento del consumidor y los factores que lo rodean.

2.6 DEFICIENCIAS DE LA ECONOMIA NEOCLASICA QUE LA ECONOMIA
CONDUCTUAL HA VENIDO A RESOLVER

En lo que respecta a la teoria neoclasica, la sintesis de la teoria subjetiva y
objetiva del valor, es lo que corresponde al diagrama de la oferta y la demanda, ésta
surge de la idea clasica de que el valor de un producto proviene de los costes de
produccién con los nuevos hallazgos del marginalismo, afirmando que el valor esta
determinado por la utilidad individual del producto, si bien es mencionado por la teoria
clasica forma parte de la corriente principal de la economia actual, basandonos en la
teoria neoclésica el problema econdmico de base central, es la derivada de la
organizacion de asignacion de recursos escasos, por lo que implica que la validez
entendida como el uso 6ptimo de recursos que dispone para maximizar la utilidad

individual, insinuando a ello, que es el criterio de un conjunto evaluativo.
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Por otra parte, es importante mencionar, que los campos de investigacion en
los cuales se centra la economia neoclasica estan basados en la microeconomia, esta
analiza el comportamiento de las empresas y de los hogares en particular, examinando
asi los aspectos econdmicos y la interaccion que tienen los mercados,
condicionalmente ésta sirve de herramienta analitica de una forma mas general, pues

usa de base los principales modelos matematicos en lo que respecta a un sistema

econdmico, ya que los economistas neoclasicos tienen en cuenta que estos son

los mas adecuados para descubrir las relaciones de las caracteristicas propias.

Ademas, la escuela neoclasica esta sujeta a cambios de manera constante,
determinando una vision de forma general de precisar las perspectivas neoclasicas
dadas de estd, la integracion critica en sus propias hipétesis, es decir, que existe un
juicio con fundamentos acertados para el analisis de dichos planteamientos
hipotéticos, esto a su vez como un desarrollo en la desracionalizaciéon en lo que
respecta a los actores humanos en la economia conductual, la cual es una sucesora
de la economia neoclasica, es por ello que es importante resaltar las definiciones de
lo que es la economia neoclasica, ya que esta definida en una intencién a lo que
respecta a la asignacion de recursos en un determinado periodo de tiempo, tiene cierta

fijacion en lo correspondiente a las compensaciones marginales y a la racionalidad.

En este contexto se realza la no ocurrencia a un individualismo metodolégico,
esto conlleva al contexto de esta interpretacion como lo es que todos los fendbmenos
sociales son en primicia explicables por elementos individuales, es decir, por las
peculiaridades de los individuos, como pueden ser sus creencias 0 sus metas y una
fijacion en un equilibrio general, donde nos muestra que el consumidor actua con
racionalidad y egoismo, lo que nos pretende explicar que los neoclasicos asumen que
el comportamiento adherido oscila alrededor un punto de equilibrio econémico. Lo que

a esto confiere la economia neoclasica el problema econémico de base central
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corresponde a la naturaleza limitada de recursos sociales, correspondiente a la
escasez, a su vez busca estudiar el como debe la organizacién de una economia
formula el planteamiento cuyo objetivo es el bienestar mediante la asignacion 6ptima

de recurso.

Esto quiere decir que la economia puede referirse como una economia de
intercambio en relaciéon con los individuos de forma racional con la asignacion de

recursos de manera determinada, pues interactian en los mercados, puesto que

define que los individuos pueden elegir entre distintas alternativas de consumo
y el objetivo de sus decisiones en realidad es maximizar su propia utilidad individual,
que a su vez actua siguiendo los principios de racionalidad, manteniendo una fijacién

en un principio econémico en lo que respecta a la teoria neoclasica.

De esta forma el implementar todas las funciones de las utilidades individuales,
es decir los aspectos sociales puede representarse como la variable dependiente en
una funcién de utilidad, por ejemplo, en curvas de indiferencia o funciones del bienestar
social cierto planteamiento puede causar una derivacion en la suma de bienes y
servicios que los estados, empresas y consumidores estan dispuestos a comprar bajo
un determinado nivel de precios y depende de la politica monetaria asi como del
fundamento fiscal , ya que ésta se centra en la oferta total de bienes y servicios que
las empresas planean poner a la venta en la economia nacional mediante el
mecanismo de precios a la oferta y la demanda, que tienen una cierta convergencia
en lo que corresponde a un equilibrio donde la oferta es igual a la demanda creando

un mecanismo 6ptimo de la asignacion de precios.

Teniendo asi en cuenta que este funciona como un moédulo de precios en lo que
corresponde a la asignacion de ellos mismos en la toma de decisiones individuales,
las cuales no son estables, es decir, en un caso en el que el cambio de las condiciones

economicas sea inducido por politicas en concreto ya que la forma particular de la
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economia neoclasica ofrece herramientas estadisticas y de forma matematica para

comprobar los fenbmenos econémicos.

Esta a su vez crea una fijacién en el individualismo y la racionalidad
instrumental, que por otro lado, describe las preferencias que los individuos mantienen
de una forma autbnoma e independiente de las influencias externas, pues esta
mantiene fijacion en las caracteristicas importantes del comportamiento de las
personas en base a su racionalidad instrumental y que buscan alcanzar sus propios

objetivos, esto quiere decir que la maximizacion de la utilidad busca ser lo mas eficiente

posible, puesto que debera entender que el consumo individual esta centrado
en la l6gica del consumo donde el contenido de las preferencias es variable, las

decisiones y acciones suceden a un nivel microeconémico, conlleva una proporcién

General a nivel macroeconémico, en razén de éste sefnala que existe un cierto
equilibrio en virtud a un estado donde el mercado permanece constante, por ende, su
propia base a la economia neoclasica busca la generacion de un conocimiento éptimo

sobre una base de objetivos en términos de simplicidad.

Cabe mencionar que el economista neoclasico por excelencia fue Alfred
Marshall, el cual origino una sintesis del pensamiento marginalista y creo asi grandes
aportes para la concepcion de la nueva escuela, esto nos conduce a las caracteristicas
que mantiene firmes la economia neoclasica, que para poder interpretar las soluciones
que trajo la economia conductual en respecto a la economia neoclédsica debemos
definir, principalmente la ciencia de la economia deja de llamarse economia politica y
pasa a llamarse solamente economia, por otro lado mantiene una influencia
fundamental en lo que respecta a la economia neoclasica ya que ésta constituye
modelos matematicos formales para asi poder describir las relaciones econdémicas de
esta manera es como se asumen las relaciones econdémicas siguen regularidades que

pueden formalizarse en modelos matematicos.
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Considerando que se encuentra en una fortaleza en comparacion con otras
ciencias sociales, manteniendo resultados en modelos formales que suelen ser mas
confiables que lo correspondiente argumentos verbales, si bien es mencionado las
formulaciones matematicas son mas obijetivas e irrefutables, lo que trae a diferencia
de la economia clasica es que estos pueden ser interpretados primordialmente una
investigacion deductiva.

Respecto a Homo econdmicus, es una expresiéon que se refiere a un modelo de
comportamiento econémico con caracteristicas de una conducta racional en donde el

unico que motiva al individuo es maximizar su utilidad individual, lo cual nos quiere

decir que este no influira en él de otra manera, asi como de algunos otros
aspectos sociales, econémicos y todos aquellos que se encuentran en el entorno del
consumidor debido a que éste proyecta estar motivado por su interés personal,
unicamente basara su decision de consumo en intencién a que son de su gran interés
particular, por otra parte, cabe mencionar que en la competencia perfecta en donde se
basa un objetivo de un mercado ideal donde la construccién es meramente tedrica al
precio y cantidad en un equilibrio correspondiente a la oferta y la demanda, donde
estos ofertantes y demandantes son abundantes, es por ello que los neoclasicos
sefalan que en muchas de las situaciones descritas por Marx se dan cuando los
mercados no alcanzan una competencia perfecta, lo que quiere decir que es cuando

no existen fallas en el mercado.

Es aqui donde entra la economia conductual, pues nos dice qué el valor o
motivacion de las personas o consumidores estan influenciados por el ambiente que
los rodea, acerca a un entorno de pérdidas y ganancias, identificando a la motivacion
del valor de algo como la accién de incrementar indefinidamente con los beneficios de
estos mismos representan, sino que se estancan, lo que a su vez nos pretende decir

que la motivacién decrece rapidamente al principio y a medida que la pérdida aumenta.
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Dicha motivacidén es basada en un entorno, en cuanto a éstos se enfrentan a
situaciones de incertidumbre, estos aspectos motivacionales son considerados en la
teoria del aprendizaje social cognitivo, para el paradigma clasico de la economia no
ha sido facil su aceptacion, se asume que las personas se comportan buscando un
bien particular dentro de las concepciones de la teoria neoclasica, pero la economia
conductual nos viene a decir que los individuos se comportan de acuerdo a su entorno
y los diversos factores ambientales que los rodean, es decir, en realidad en ocasiones
no actuan de una forma racional o totalmente racional, sino que éstos actian bajo
influencias externas, las cuales pueden ser factores distintos tipos con motivaciones

indefinidas, pues éstos son dependientes de su entorno social.

Por otra parte, la teoria neoclasica nos presenta al individuo como un ser 100%
racional y dicha concepcion proyecta cdmo conoce perfectamente la informacién del
producto por consumir y de esto depende la toma de decisién de consumo, por lo que
la economia conductual nos presenta que es un ser irracional y sus decisiones de

consumo estan basadas en impulsos y emociones.

Cabe destacar que en lo que corresponde al valor subjetivo, describe que el
individuo consume productos por sentimientos involucrados en el producto, lo cual
quiere decir que el consumo del individuo puede estar basado en sentimientos de
pertenencia que el producto causa en él, esto viene a contradecir lo que la teoria
neoclasica nos presenta, donde el individuo solo consume siendo totalmente racional

cuando en realidad al momento de comprar es manipulado por sus emociones.

Una de las principales fallas de la economia neoclasica es que desarrolla la idea
de que el valor de un bien no esta determinado por ninguna propiedad inherente a
este, si no mas bien por la cantidad de trabajo requerido para producirlo o es por la
importancia que los individuos le dan, correspondiente a los objetivos 0 deseos que
estos generan en él, esto haciendo referencia a la plusvalia de este mismo dando por
acertada ambas propuestas del planteamiento.
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En términos generales, la importancia de la perspectiva del consumidor
respecto al bien, reflejando asi, que el individuo consumidor dispone a apagar un bien
no solo bajo lo que su bolsillo pueda pagar, sino que muchas veces el consumidor
buscar alternativas para poder consumirlo sin importar que su precio sea elevado, ya
que él creera fijamente en la satisfaccidn que el producto causara en él, el impacto que
tendra en su consumo , lo cual en otras palabras ,quiere decir, que lo que el producto
refleje en su propia personalidad individual y necesidad propia, sobre lo que el
producto significarda en base a su personalidad y su satisfaccién individual, pero

también el como sera tomado por el entorno social en el que se desenvuelve.

Por otra parte, la economia neoclasica también sefiala con su teoria subjetiva
del valor, que el valor de un bien dependera unicamente de la cantidad del mismo que
el individuo disponga, esto nos quiere decir que el valor de importancia del bien
dependera de la escasez que este producto genere para el consumidor, ya que éste
sera de mayor o menor importancia dependiendo a la utilidad del que este producto
sea para el consumidor, donde implicaria también la racionalidad del consumo que el

individuo dado esta otorgando al bien o servicio.

Una de las resoluciones que esto implica, referente al contexto de como la
economia conductual favorece en soluciones para las fallas de la economia
neoclasica, describe la investigacion cientifica en las tendencias cognitivas y
emocionales, asi como sociales del consumidor que estan relacionadas para generar
una comprension en la toma de decisiones econémicas y el como afectan los precios
del mercado, la asignacion de precios y recursos en el mercado, es por ello que la
economia conductual ha venido a resolver varios conflictos que la economia
neoclasica presentaba, estableciendo que los consumidores prefieren claramente
unos bienes a otros dependiendo de la sensacidén de pertenencia que estos sientan
hacia el producto, donde los consumidores tienen un enfrentamiento a restricciones
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presupuestarias dadas a las preferencias de los diferentes bienes que deciden
consumir en situaciones donde existe la racionalidad o en donde hay carencia de esta,
en lo que concierne a los individuos econémicos, lo cual genera modelos de
comportamiento que integran visiones de la psicologia referentes a la teoria econdémica

neoclasica.

La cual es complementada por la neurociencia para tener un mejor panorama
de las situaciones de consumo, asi como factores neurofisiologicos del
comportamiento del individuo, para entender mejor los efectos de decisiones en lo
que respecta al mercado y a las decisiones econdmicas de las tendencias de consumo,
generando asi que el campo de la economia ha tenido un impacto considerable en la

forma en que las empresas disenan sus estrategias de mercadotecnia asi como el

coémo elaboran las experiencias que el cliente puede tener y sentirse mas

identificado con el producto para establecer mejores practicas de negocio.

En combinacion con los bienes que maximiza su utilidad o su satisfaccion
personal e individual, asi como el comportamiento macroeconémico asume que los
individuos toman las decisiones que maximizan su utilidad, usando la informacion
disponible y la cual consideran mas apropiada, donde hace una cierta sugerencia en
la cual la economia conductual mantiene cierta pertenencia a sugerir que los individuos
se desvian de los modelos estandares en varios aspectos, uno de los principales es
que mantienen preferencias no estandarizadas al igual que creencias y decisiones del

mismo tipo.

Capitulo lll. Resultados

3.1 Resultados Generales
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Uno de los aspectos mas fundamentales que establecieron las teorias
neoclasicas a diferencia de las teorias clasicas es la forma en que representaban los
precios y el valor relativo de los bienes, ya que para la escuela clasica el valor de los
bienes se representaba por sus costes en referencia al lado de la oferta, pero por otra
parte los neoclasicos representaban el valor de los bienes por la utilidad marginal, es
decir, que éste se asignaba la ultima unidad consumida por el lado de la demanda.

Por otra parte, podemos determinar, la fijacion de los clasicos por la asignacion
y distribucion 6ptima de los recursos en una sociedad, asi como la determinacién por
la sujecion en lo que respectaba a un libre comercio como motor de desarrollo
economico, tal asi que estaba enfocado como una estrategia para el aprovechamiento
de la ventaja comparativa entre economias. Sefalando asi que el valor era

determinado por la utilidad que la mercancia simbolizaba para los consumidores y ésta

a su vez, daba la importancia de acuerdo con la escasez que este representaba,
pues este establecia el valor de un bien para los consumidores, lo que en pocas
palabras quiere decir, que entre mas escaso sea un bien, mas valor representara para
el individuo, por otra parte, se determin6 que no siempre actuaban de manera racional
en lo que respecta a su consumo individual, ya que estos seran influenciados por

factores externos lo cual es explicado y determinado por la economia conductual.

Por lo que a su vez se diferenciaba y se complementaba respecto a la formacion
de precios y distribucion que estos seran determinados bajo el analisis de la economia
conductual, asi como consideracion de la oferta y la demanda como factores
determinantes de los precios , generando un equilibrio en el mercado en relaciéon a la
distribucién entre los agentes econdmicos, que representaban productores de los
bienes o servicios, mostrando una preocupacion en los objetivos incluso en resultados
en los postulados clésicos, que mantenian un énfasis sobre estos mismos principios ,
para crear una técnica social basada en la administracion para alcanzar dichos

resultados, caracterizandose asi por hacer un énfasis en los aspectos practicos de la
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administracion y el pragmatismo en lo que respecta a la busqueda de resultados
concretos, por otra parte , con una influencia en las ciencias del comportamiento en el
campo de la administracion, fijandose en las estructuras funcionales o lineales de las
organizaciones, ya que sefalaba que toda organizacién existente tiene como objetivo
producir resultados que estén orientados en funcién a estos, teniendo como resultado
una fijacion en la teoria clasica basado en las teorias administrativas , que por una
parte tenian un enfoque en la teoria de las relaciones humanas , estructuralistas , de

los sistemas y de comportamiento del consumidor.

Estableciendo una especializacién donde las empresas estan basadas en sus
objetivos y propésitos, asi como también designar una centralizacion en los altos
mandos y responsabilidad de las partes implicadas en el desarrollo de las variantes a
mejorar 0 que desencadenan los conflictos del andlisis del consumidor, para asi

mantener un mejor control. Por otra parte, se determiné el enfoque que hace referencia

al comportamiento del consumo y la importancia que este tiene para las
organizaciones, viendo la influencia de la economia conductual en complemento de la
teoria neoclasica, para asi determinar factores importantes que se deben de tomar en
cuenta para las organizaciones, al momento de dirigir un producto hacia el cliente, asi
como establecer los parametros de consumo y que realmente deben ser tomados en

cuenta, basados en el comportamiento de consumo de las masas.

Capitulo IV. Discusiones Y Conclusiones

4.1 Discusion

Las fallas presentadas por la economia neoclasica derivan de la teoria del valor
subjetivo la cual desarrolla que el valor de un bien no esta determinado por ninguna
propiedad inherente a este ni por la cantidad de trabajo intrinseco, sino por la
importancia que el consumidor da a este bien o servicio, asi como este puede estar
determinado por la escasez del mismo bien, por lo que la determinante de ello es la
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oferta y la demanda de dicho producto, ademas tenemos en concreto que no es
correcto generalizar y asumir que todos los bienes que son adquiridos por individuos
son resultados de compras completamente racionales ya que esto es erréneo, pues
depende de factores externos al consumidor en la toma de decisiones de consumo de
un bien u otro, en lo que respecta a la decisidn de compra, ya que existen diversas
variaciones de los planteamientos racionales de consumo que son extremadamente
complejos ya que en su mayoria las compras suelen ser impulsivas, inherentes e
irracionales, aunque cabe destacar que si pueden existir consumidores de este tipo es
por ello que no se debe generalizar.

En concreto la teoria neoclésica no nos define de manera 6ptima y asertiva el
comportamiento de los consumidores, ya que no habra una investigacion
completamente asertiva, pues esta esta generalizada y basada en estos principios, no

se puede determinar un factor de consumo general, debido que delimita las variaciones

de consumidores, es por ello que la economia conductual, viene a
complementar, asertivar y solucionar los principios de la teoria neoclasica y asi definir
de una mejor manera el comportamiento de los consumidores en un entorno
econdmico comercial, para tener un mejor estudio, completo y con alcance en las
estrategias implementadas por las empresas, asi como variado en lo que respecta al
comportamiento de los consumidores y de acuerdo con eso asumimos, qué
comportamiento de estos mismos depende de diversos factores no so6lo de la
racionalidad de su mente, ya que éste dependera de los factores externos que influyen
en él ya sea de manera positiva 0 negativa, lo cual esta respaldado por la economia
conductual.

4.2 Conclusiones

De acuerdo con lo anteriormente mencionado podemos determinar que la teoria
neoclasica se ha basado en determinar los conceptos basicos, asi como los principios

fundamentales, en la busqueda de la reestructuracién de los conceptos clasicos en
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anteriores teorias, los cuales determinaban una redimensién y a la misma vez una
reestructura en lo correspondiente a una realidad de consumo actual, para asi
determinar con precision y mas coherencia las actividades comerciales de los

consumidores.

Asi mismo, determinar la relacion que mantienen dichas teorias respecto al
comportamiento de los consumidores y como estas estrategias han sido
implementadas para dar una mejor anticipacién de la idea de consumo de los
individuos, asi entendiendo el aprovechamiento positivo que tiene la economia
emocional, pues ya descrito un poco de su historia, objetivos y caracteristicas, nos
permite identificar como esta tiene muchas ventajas , que apoyan a las deficiencias de
la economia neoclasica, ya que crean un cierto énfasis en los principios generales de
la administracion, los cuales se enfocaban en la organizacién, direccion ,planificacion
y control, asi como creando una fijacién en los métodos de racionalizacién en lo que

respecta a la administracion cientifica la cual fue trasladada por las principales teorias

neoclasicas, ésta a su vez estaba centrada en localizar los objetivos y

resultados racionales.

Por otra parte, los aportadores de las teorias neoclasicas basaban su fijacién
en las anteriores teorias en lo que respectaba a lo clasico, pero en realidad, podemos
identificar que sélo tomaban en cuenta todo aquello que ellos considerasen que fuese
veridico 0 mas objetivo. Es importante resaltar que respecto a ello podemos generar
también un énfasis en los objetivos y los resultados que las empresas debian
consumar en lo que confiere a la relacién de la economia emocional, que la teoria
neoclasica dejaba de lado o sonaba de forma errénea.

El objeto principal de la centralizacion de esta investigacion se concentrd en
determinar los aspectos evaluativos del comportamiento de los consumidores y cuéles
son sus principales enfoques, pero esto relacionado a como la economia neoclasica

deja diversos cabos sueltos que causan muchas interrogantes, pero la solucién es
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como la economia emocional vino a dar respuesta y complementar los espacios en
blanco y asi acertar de una forma mas objetiva cuales son las caracteristicas propias
que deben tomarse en cuenta para la evaluacién del comportamiento del consumidor,
asi como determinar, el por qué el comportamiento de consumo y si éste es racional o
no, ademas de mostrar de manera objetiva como la economia conductual llego a
perfeccionar las teorias neoclasicas, para dar una respuesta mas asertiva en lo que
respecta al comportamiento de los consumidores, para establecer tanto mejores
estrategias de consumo en lo que respecta al marketing como el comportamiento de

las organizaciones.
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